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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

HEMIR Kift.

1 Bevezetés

A HEMIR Kft. (,Adatkezeld”) jelen adatkezelési és adatbiztonsagi tajékoztatdojanak és
szabalyzatanak (,Szabalyzat”) célja, hogy a hatalyos és vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen részletesen és kimeritéen tajékoztassa az érintetteket (,Erintett’) az altala kezelt
szemelyes adatainak korerdl, az adatkezelés céljarol, modjardl, illetve az adatok kezelésével
kapcsolatos minden egyeb tényrél, igy kuldnésen, de nem kizardlagosan az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaikrol és az Aaltaluk igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségekrél. Tovabba
meghatarozza és szabalyozza az Adatkezel$ altal folytatott adatkezelési tevékenységek jogi,
miszaki, biztonsagi és egyéb jellegi feltételeit és kdvetelményeit.

2 Adatkezelé szolgaltatasai, adatai, adatvédelmi felelése és adatvédelmi
tisztviselgje
21 Az Adatkezeld az alabbi szolgaltatasai soran kezel személyes adatokat:

2.1.1 HEMIR rendszer mikodtetése

Az Adatkezel6 Uzleti partnereivel kotott keretszerz6dés alapjan biztosit
hozzaférést az Adatkezel6 altal mikodtetett informatikai keretrendszerhez. Az
Adatkezel6 meghatérozott partnerei, a HEMIR rendszer felhasznalasa soran
harmadik személy Erintettek adatait is atadjak az Adatkezeld részére.

2.1.2 Partner Szerz6dés teljesitése

Az Adatkezel6 Partner Szerz8dés alapjan biztositja Gzleti partnerei hozzaférést
a HEMIR rendszerhez, és azon keresztll a hitelesitési szolgaltatasra vonatkozo
szerz8dés Adatkezeld altali kozvetitését.

2.1.3 Hitelesité Kozvetitdi Szerz6dés teliesitése

Az Adatkezeld tartdos kozvetitdi szerzddés alapjan, biztosit Gzleti partnerei
szamara hozzéaférést a HEMIR rendszerhez, és azon keresztiil az Adatkezel6
kozvetitésével egyedi hitelesitési szerz6déseket kothet az Adatkezels
partnereivel.

2.2  Adatkezel6 adatai
név: HEMIR Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
telephely: Madach Trade Center B torony, Madach Imre ut 13-14., Budapest 1075
e-mail: info@hemir.hu

2.3 Az Adatkezel6 adatvédelmi felelése

Adatkezel6 adatvédelmi felelése Ugyel a jelen Szabalyzat és az Adatkezel6nél a
személyes adatok védelmével és kezelésével kapcsolatos eljarasok betartasara, és
egyuttal az Adatkezeld kapcsolattartéjaként is eljar az Adatkezel6 valamennyi személyes
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adatok kezelésével kapcsolatos Ugyében és kérdéseiben. Adatkezel6é adatvédelmi
felel6sének neve, elérhetbségei:

név: Dalnoki Kalmar Gydngyi

e-mail: info@hemir.hu

24 Adatvédelmi tisztvisel6

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6t nem jeldl ki.

3 Adatkezel6 adatkezelését érint6é jogszabalyok

31 Adatkezel6 adatkezelésének jogszabalyi hattere:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél sz6l6 rendeletet (,GDPR”);

informacids onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. térvényt (,Infotv.”);

Az energiahatékonysagrol szolé 2015. évi LVII. térvény (,Ehat.”);

Az energiahatékonysagrol szol6 torvény végrehajtasaroél szolé 122/2015. (V.26.)
Korm. rendelet (,Ehat. Vhr.”);

A Polgéri Torvénykdnyvrdl sz6lo 2013. éve V. tdrvény;

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2012. oktéber 25-i 2012/27/EU IRANYELVE
az energiahatékonysagrél, a 2009/125/EK és a 2010/30/EU iranyelv
modositasardl, valamint a 2004/8/EK és a 2006/32/EK iranyelv hatalyon kivdil
helyezésérél;

A Bizottsag 2013. majus 22-i 2013/242/EU végrehajtasi hatarozata a
2012/27/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv értelmében a nemzeti
energiahatékonysagi cselekvési tervekre vonatkozé minta létrehozasardl;

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2010. majus 19-i 2010/31/EU IRANYELVE
az éplletek energiahatékonysagardl,

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2017. julius 4-i 2017/1369 rendelete az
energiacimkézés keretének meghatarozasardl és a 2010/30/EU iranyelv
hatélyon kivul helyezésérdl;

A Bizottsag ajanlasa 2003/361/EC (2003. majus 6.) a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok meghatarozasarol

a szamvitelrdl sz416 2000. évi C. torvény (,Szamv. tv.”);

az ad6zas rendjérdl szolé 2017. évi CL. térvény (,Art.”)

4 Az Adatkezel6 szolgaltatasaval és az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak és
meghatarozasaik
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,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (Erintett) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett médon,
kuldéndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

.adatkezel6”: a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurépai Unié koételez6 jogi aktusaban
meghatarozott keretek kozott — onalldan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehaijttatja;

.adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténé hozzaférhetbvé tétel atjan,
O0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,az érintett hozzajarulasa™ az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfelel§
tajékoztatason alapuldé és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenlil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

.,adatfeldolgoz6”. az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurépai Uni6 kdtelezb jogi aktusaban
meghatarozott keretek kdzott és feltételekkel — az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel;

.-adatfeldolgozas”: az adatkezel6 megbizdsabdél vagy rendelkezése alapjan eljaréd
adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési miiveletek 6sszessége;

.2adattovabbitas”: az adat meghatérozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé
tetele;

Lnyilvanossagra hozatal’: az adat barki szamara t6rténé hozzaférhetévé tétele;

.-adattorlés” az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreadllitdsa tdbbé nem
lehetséges

.profilalkotas”: személyes adat barmely olyan — automatizalt médon torténé — kezelése, amely
az érintett személyes jellemzéinek, kuldndésen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi
helyzetéhez, egészségi allapotahoz, személyes preferenciaihoz vagy érdeklédéséhez,
megbizhatésagahoz, viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolodo
jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy elbrejelzésére iranyul;

,JFelhasznalasi Szerzédés’”: a HEMIR rendszer felhasznaldsara vonatkozé Szoftverlicenc
szerzBdés;

,Felhasznalé”: az Ugyfélhez tartozd azon természetes személyek, akik rendelkeznek HEMIR
felhasznaldi azonositoval, jelszéval. A Felhasznalok az Ugyfelek nevében jogosultak hozzaférni
a HEMIR rendszerhez;
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.Fogyasztd”’: vonatkozé jogszabaly altal meghatarozott végsé felhasznald, azaz az a
természetes személy vagy szervezet, aki vagy amely sajat felhasznalasara vasarol energiat;
tavhitéssel ellatott épulet esetében, ha a tavhiitési szolgaltatas a tébb személy tulajdonaban l1évé
épulet valamennyi épuletrészében — a k6zds hasznalatu épuletrészek kivételével — mérhetd,
végsod felhasznaldnak kell tekinteni az egyes épliletrészek tulajdonosat is;

,HEMIR rendszer’: az Adatkezel6 altal miikddtetett informatikai keretrendszer, mely tartalmaz
webes alkalmazasokat, mobil alkalmazasokat és backend alkalmazasokat is;

,Hitelesitd”: olyan, jogszabaly altal meghatarozott energetikai auditalasra jogosult természetes
szemely vagy szervezet, aki a kOzvetit6i szerz6dést kotott az Adatkezelbvel.

.Partner”. vonatkozé jogszabalyban meghatarozott olyan energiahatékonysagi szolgaltato, aki
partner szerz6dést kotott az Adatkezelbvel;

,U0gyfél”: a Partner és a Hitelesits. Ugyfélhez tartozd egyéni Felhasznalok, akik kozvetleniil
hasznaljak a HEMIR rendszert;

.Lényeges hozzdjarulas”. vonatkozé jogszabalyban meghatarozottak szerint az alternativ
szakpolitikai intézkedés végrehajtasa, valamint az energiamegtakaritasi kotelezettség teljesitése
érdekében kifejtett olyan hatas, amely nélkil a végsd felhasznalé nem dontétt volna az egyéni
fellépés megvaldsitasa mellett.

5 Alapelvek és alapveté rendelkezések
5.1 Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az Erintett
szamara atlathatdé médon kell végezni. (GDPR 5. cikk (1) bekezdés a) pont)

5.2 Célhoz kotottség

A személyes adatok gy(ljtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszeri célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében torténhet, és azok nem kezelhetdk
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6é modon. Csak olyan személyes adat
kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges
mértékben és ideig kezelhetd. (GDPR 5. cikk (1) bekezdés b) pont)

5.3  Adattakarékossag

A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelének és
relevansaknak kell lennilik, és a sziikségesre kell korlatozédniuk. (GDPR 5. cikk (1)
bekezdés c) pont)

5.4 Pontossag

A személyes adatoknak pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden
észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabodl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordljék vagy helyesbitsék.
(GDPR 5. cikk (1) bekezdés d) pont)

5.5 Korlatozott tarolhatésag
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5.6

5.7

6.1

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az Erintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig
teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor
kerllhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a vonatkozo jogszabalyoknak
megfeleléen koézérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az Erintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel. (GDPR 5. cikk (1) bekezdés e) pont)

Integritas és bizalmas jelleg

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve. (GDPR 5. cikk
(1) bekezdés f) pont)

Elszamoltathatésag

Az Adatkezel6 felel6s az adatkezelési elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek is
kell lennie e megfelelés igazolasara (GDPR 5. cikk (2) bekezdés)

Adatbiztonsag biztositasa

Az Adatbiztonsag altalanos elvei:

Az Adatkezeld és az altala igénybe vett adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa
€s megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kérulményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valoszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfelel§ szintl adatbiztonsagot garantalja.

Az Adatkezel6 gondoskodik az Erintettek személyes adatainak biztonsagardl, megteszi
tovabbéa azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a GDPR, az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és sérlilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Minden adatkezeléssel foglalkozéd személy munkaja kdzben koételes az elvarhatéd
legnagyobb gondossaggal eljarni az adatok hitelessége, megérzése és az illetéktelen
hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

Mindenki csak ahhoz az adathoz és csak olyan mértékben férhet hozza, amire a munkéja
elvégzéséhez feltétlenll sziiksége van.

A Kkilénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében az Adatkezeld megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a
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6.2

nyilvantartadsokban tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi — kdzvetlenll ne
legyenek 6sszekapcsolhatdk és az Erintetthez rendelheték.

A biztonsag fenntartasa és GDPR-t vagy az Infotv.-t sért6 adatkezelés megel6zése
érdekében az Adatkezel6 értékeli az adatkezelés természetébdl fakadd kockazatokat, és
szlkség esetén az e kockazatok csokkentését szolgald tovabbi intézkedéseket, példaul
titkositast, alnevesitést alkalmaz. Jelenleg ilyen intézkedéseket az Adatkezel6 nem
alkalmaz.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatdsa nyuljtasa soran
alkalmazott informatikai eszk6zoéket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt
szemelyes adat:

(a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (,rendelkezésre allas”);
(b) hitelessége és hitelesitése biztositott (,adatkezelés hitelessége”);
(c) valtozatlansaga igazolhato (,adatintegritas”);

(d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (,adat bizalmassaga”) legyen.

Adatkezel§ az adatkezelés soran megérzi:

(a) a titkossagot: megvédi az Erintett személyes adatat, hogy csak az férhessen
hozz4, aki erre jogosult;

(b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak, és a feldolgozas mddszerének a
pontossagat és teljességét;

(c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor az Adatkezel§ részérél
eljard, arra jogosult hasznalonak sziiksége van ra, valéban hozza tudjon férni a
kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése és biztositasa érdekében
gondoskodik az érintett alkalmazottak, alvallalkozok és személyes kdzremikodék
megfelel6 és rendszeres felkészitésérdl és tovabbképzésérdl.

Az Adatkezelé papiralapu adatkezelésének fobb adatbiztonsagi jellemzdi és
eszkozei:

Az Adatkezeld Gzleti partnereivel kotott szerz6déseit megfeleld mindségl adathordozéra
(hagyomanyos papir, formanyomtatvany) is rdégzitheti. Az adatok olvashatdésagaért az
azokat rogzité személy felel.

A személyes adatokat tartalmazd papir dokumentumok tarolasanak és védelmének
biztositasat Adatkezel6 kilondsen:

(a) a jogosulatlan hozzéaférés elleni védelem, ideértve kiléndsen a személyes
adatokat tartalmazé okiratok elkildnitett tarolasat és csak az arra jogosultak
szamara torténé hozzaférés biztositasat;

(b) az okiratok fizikai védelmét, ideértve kildndésen az objektumvédelmi
intézkedéseket, tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar védelmét.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazd okiratokhoz t6rténd hozzaférési
jogosultsagokat egyeéni szinten osztja ki.
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Az Adatkezel6 informatikai rendszereinek fébb adatbiztonsagi jellemzdi és
eszkozei:

Az Adatkezel6 altal igénybe vett informatikai szolgaltatdé az informatikai rendszer
biztonsagardl, és a rendszerelemek zartsdgardl a rendszerszintli adminisztrativ, fizikai és
logikai intézkedésekkel és védelmi eljarasokkal gondoskodik, amely intézkedések a
technika mindenkori allasa szerint észszerlien elvarhaté intézkedésekbdl allnak, és
magukban foglaljak kaléndsen:

(a) a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet, ideértve kiléndsen a rendszerekhez,
eszkdzokhoz torténd hozzaférés erds jelszoval torténd védelmét;

(b) az adatallomanyok helyreadllitdsanak lehet6ségét biztositd intézkedéseket,
kiléndsen a rendszeres biztonsagi mentést és az ilyen biztonsagi mentések
(masolatok) elkil6nitett, biztonsagos kezelését;

(c) a tarolt, vagy egyéb modon kezelt adatallomanyok kartékony kdédok, programok
elleni védelmét (virusvédelem, tlizfal stb.);

(d) az ilyen adatéallomanyok, illetve az adatokat hordozé eszk6zdk fizikai védelmét,
ideértve kilénésen az objektumvédelmi intézkedéseket, tlzkar, vizkar,
villamcsapas, egyéb elemi kar védelmét, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekdvetkezd kdrosodasok helyredllithatésagat.

Az Adatkezel§ az adatbiztonsag biztositasa érdekében biztositja tovabba informatikai
rendszereinek bels§ megfigyelését, amely soran minden, a szokasostol eltérd
felhasznalast, vagy egyéb biztonsagi eltérést rogzithet. A rendszermegfigyelés ezen kiviil
lehetbvé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazé adatallomanyokhoz térténé hozzaférési
jogosultsagokat egyéni szinten osztja ki.

Kllsé személy (pl. karbantartas) szamara a szamitastechnikai eszk6zokhéz vald
hozzaférést lehetbleg ugy kell biztositani, hogy a kezelt adatokat ne ismerhesse meg.

6.3.1 Az informatikai rendszer fizikai védelme

(i) Altalanos el8irasok

(@) Informatikai berendezések csak biztonsagi zarral ellatott
helyiségben hasznalhatok.

(b) A monitort ugy kell elhelyezni, hogy a megjelené adatokat
illetéktelen személyek ne tudjak elolvasni.

(c) Azinformatikai eszkdzdket csak a kijeldlt dolgozok hasznalhatjak,
ezeért az eszkdzok rendeltetésszerl mikodéseért és a védelmeéert
a felhasznal¢ felelbs.

(ii) Hardver védelem

(@) A berendezések lUzemeltetése csak hibatlan allapotban és az
eszkdz rendeltetésének megfelelen torténhet.

HEMIR ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
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A szikséges karbantartasi és szervizelési munkakat a
koltségvetésben biztositott feltételeknek megfeleléen el kell
végezni.

Akarbantartasi munkakat tervezetten, koriltekintéen és gondosan
kell elvégezni. A munkak szervezésénél figyelembe kell venni: a
gyarté el6irasait, ajanlatait, a tapasztalatokat, a hardver tesztek
altal feltart hibakat.

Alapgép szétbontasat csak szakember végezheti el.

A szamitastechnikai rendszer vagy barmely eleme csak az
ugyvezetd felhatalmazasaval valtoztathatd meg, minden eszkdz
cseréjének idejét dokumentalni kell.

(i)  Tlzvédelem

(@)

A tlhzvédelmi feladatok altalanos el6irasait az Adatkezeld
Tlzvédelmi szabalyzata tartalmazza.

6.3.2 Az informatikai rendszer személyi védelme

(i) Rendszerszoftver-védelem

(@)

Az informatikai adatbiztonsag biztositasanak érdekében az
Adatkezel6 altal végzendd cselekmények és intézkedések
kidolgozasa, elvégzése, felligyelete, értékelése és ellenbrzése,
valamint az egyéni hozzaférések megadasa és felligyelése a
mindenkori rendszergazda feladata.

(b) A rendszergazda biztositja, hogy a rendszerszoftver naprakész
allapotban legyen és a segédprogramok, programkonyvtarak
mindig hozzaférheték legyenek a felhasznalok szamar. A
rendszerszoftver modositasat csak a rendszergazda végezheti el,
a valtoztatasokrol nyilvantartast kell vezetni.

(c) Programfejlesztés vagy proba céljara valodi adatok felhasznalasat
kerilni kell.

(ii) Felhasznaldi programok védelme

(@) A programok hasznalat soran az illetéktelen hozzaférést meg kell
akadalyozni.

(b) A programok nyilvantartasaért és mikoéddképes allapotban valo
tartasaért a rendszergazda felelGs.

(c) Aszamitdégépekre barmilyen programot csak a rendszergazda és
a programfejlesztdk telepithetnek fel.

(d)  Aprogramokrél naprakész nyilvantartast kell vezetni, amelynek az

HEMIR ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
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(iii) Az adatrogzités védelme

(a)

(b)

Azonos adatallomany rogzitését és ellenérzését ugyanaz a
személy nem végezheti.

Az adatfeldolgozas soran a mentést meghatarozott idészakonként
el kell végezni, jelen esetben a rendszergazda az adatokat kulsé
adathordozéra menti minden hénapban egy alkalommal.

(iv) Ellendrzés

(@)

(b)

6.3.3 Karelharitas

A munkafolyamatba épitett ellen6rzés soran a Szabalyzat
rendelkezéseinek betartdsat a folyamatosan ellendrizni
szlkséges.

Az ellen6rzésnek el6 kell segiteni, hogy az informatikai
rendszerben meglévd veszélyhelyzetek ne alakuljanak ki. A
kialakult veszélyhelyzet esetén a karok csdkkentése, illetve az
ismétlédés megakadalyozasa az els6dleges szempont.

Elemi csapas esetén a bekdvetkezett részleges vagy teljes karosodaskor az
alabbiakat kell haladéktalanul elvégezni az alabbi sorrendben:

(a) a még hasznalhaté anyagot le kell menteni,

(b) biztonsagi mentésekrél, hattértarakrol a megsérult adatokat vissza kell
allitani,

(c) a karokozas ellen védett helyiség kialakitasa,

(d) archivalt anyagok hasznalataval a feldolgozast folytatni kell.

”wr

6.4 Az Adatkezel6 alapvetd belsé adatkezelési gyakorlati eléirasai az informatika
rendszer vonatkozasaban az Adatkezel6 kollegai részére:

Az Adatkezeld valamennyi kollegaja és kdzrem(ikdddje a személyes adatok kezelése
soran az alabbi Iényeges gyakorlati el§irasokat koteles betartani:

(a) Az Adatkezel6 mikddése soran csak az adott folyamathoz elengedhetetlentl
szukséges személyes adatok térolhatdk, tovabbithatok, és egyéb maddon
kezelhet6k. Adatkezeld Ggyvezetdje felel az adat- és munkafolyamatok ennek
megfelel§ kialakitdsaért (szikségtelen adathalmozas elkerilése).

(b) Az informatikai jogosultsagok engedélyezésekor figyelemmel kell lenni arra,
hogy személyes adathoz csak az férhessen hozza, akinek a munkavégzéséhez
az az adat, adatkor elengedhetetlendl szikseges.

E-mailben személyes adatot tartalmazé dokumentum csak csatolmanyként és csak olyan
maodon ugy tovabbithatd, hogy biztositott legyen, hogy azt csak az arra jogosult tekintheti
meg, ennek érdekében — minimalisan — a személyes adattartalomra utal6 figyelmeztet6é
mondatot kell elhelyezni a levél tdrzsszdévegében, a kdvetkezék szerint: ,A jelen email
csatolmanya személyes adatokat tartalmaz, ennek megismerésére csak és kizardlag a
levél cimzettje jogosult.”
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Az Adatkezel6 altal hasznalt kdzds (t6bb alkalmazott, személyes kdzrem(ikddé stb. altal
elérhetd) meghajtékon személyes adatot tartalmazé dokumentum csak olyan médon
tarolhatd, ha biztositott, hogy azt csak az Adatkezeld arra jogosult alkalmazottai,
szemelyes kdzrem(ikdddi stb. érhetik el.

Az Adatkezel6 alkalmazottai és személyes kozremikodéi az altaluk hasznalt vagy
birtokukban levd, személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat — fliggetlenil az
adatok régzitésének madjatol — kotelesek biztonsagosan 8rizni es védeni a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérllés ellen.

7 Az Erintettek jogai

7.1

7.2

Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl kérésére tajékoztatast kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

(a) az adatkezelés céljai;
(b) a személyes adatok kategdriai;
(c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a

személyes adatokat az Adatkezeld kozodlte vagy koézdlni fogja (kiléndsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket);

(d) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

(e) a Nemzeti Adatvédelmi Informaciészabadsag Hatdésaghoz panasz
benyujtasanak joga;
(f) valamint amennyiben az adatokat nem kézvetleniil az Erintettsl gydjtotték, a

forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél
szamitott 30 (harminc) napon beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman hozott
intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi 60 (hatvan) nappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarol
Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30
(harminc) napon belill tajékoztatja az Erintettet. Az Erintett részére a tajékoztatast
lehetéség szerint azon az Uton kell megadni, amelyen a kérelmet az Erintett
eléterjesztette, kivéve, ha az Erintett azt kifejezetten masként kéri.

A helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hianyos
szemeélyes adatok kiegészitését.
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7.3  Atorléshez valé jog (GDPR 17. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

(@)

(b)

(d)
(e)

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(jtétték vagy mas modon kezelték;

az Erintett visszavonja — GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontja értelmében — az adatkezelés alapjat képezé
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az Erintett — a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan — tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az Erintett
—a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan — tiltakozik az adatkezelés ellen;

a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte;
ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan torélni kell;

a személyes adatok gy(ijtésére — a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett —
az informaciés tarsadalommal 6&sszefliiggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozo feltételek).

A kezelt adatot az Adatkezelé az Erintett erre vonatkozo kérése esetén sem torli,
amennyiben az adatkezelés a kdvetkezd okok valamelyike miatt tovabbra is szlikséges:

(@)

(b)

(c)

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoédashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ird jog szerinti kotelezettség teljesitése
céljabdl;

vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez
szlikséges.

A fenti esetben Adatkezeld az Erintett személyes adatainak kezelését a fenti célokbdl
torténd adatkezelésre korlatozza.

7.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést,
amennyiben az alabbi feltételek barmelyike megvalosul:

(@)

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel ellenérizze
a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok tériését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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7.5

7.6

(d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel6
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagéllam fontos k6zérdekébdl
lehet kezelni.

A korlatozas feloldasarol az Adatkezel6 elézetesen tajékoztatast nyujt az azt kérelmezd
Erintettnek.

Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatait tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozng az az
Adatkezeld, feltéve, hogy:

(a) az adatkezelés — a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti — hozzajarulason, vagy — a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti — szerz8désen alapul; és

(b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.
Adatkezel6nél jelenleg automatizalt modon torténd adatkezelés nem zajlik.
A tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé esetleges
profilalkotast is. Az Erintett jogszer(i tiltakozasa esetén az Adatkezel6 az Erintett
szemeélyes adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

8 Az adatkezelés szabalyai

8.1

Az Erintett tajékoztatasa az adatkezelésrol

Az Erintett jogosult a személyes adatai kezelésérél tomér, atlathatdé és kdnnyen
hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetéen tajékoztatast kapni. Az Erintettre
vonatkozé személyes adatok kezelésével Osszefliggd tajékoztatast az adatgyiijtés
idépontjaban kell az Erintett részére megadni, illetve, ha az adatokat nem az Erintettdl,
hanem mas forrasbdl gydjtétték, az gy korilményeit figyelembe véve, észszeri
hataridén belll kell rendelkezésre bocsatani.

Ha a személyes adatokat az Erintettd| gydijtik, az Erintettet arrdl is tajékoztatni kell, hogy
kételes-e a személyes adatokat k6zoIni, valamint, hogy az adatszolgaltatas elmaradasa
milyen kdvetkezmeényekkel jar.
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8.2

Az Erintettet a profilalkotds és automatizalt doéntéshozatal tényérél és annak
kovetkezményeirél tajékoztatni kell. Ha a személyes adatok jogszeriien k6zdlheték mas
cimzettel, a cimzettel torténé elsé kdzléskor arrdl az Erintettet tajékoztatni kell. Ha az
Adatkezel6 a személyes adatokat a gydjtésik eredeti céljatdl eltérd célbdl kivanja kezelni,
a tovabbi adatkezelést megelézéen az Erintettet errél az eltérd célrél és minden egyéb
szukséges tudnivalorol tajekoztatnia kell.

Ha az Adatkezelé nem tud tajékoztatast nydjtani az Erintett részére a személyes adatok
eredetérdl, mivel azok kllénb6zé forrasokbdl szarmaznak, altalanos tajékoztatast kell
adni.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie (i) az Adatkezeld kilétére és elérhetbségére; (ii) az
Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségeire (ha van ilyen);(iii) a személyes
adatok tervezett kezelésének céljara, valamint az adatkezelés jogalapjara; (iv) a ,jogos
érdeken” alapuld adatkezelés esetén ezen jogos érdekekre; (v) a személyes adatok
cimzettjeire; (vi) az adatkezelés tervezett idétartamara; (vii) az Erintett azon jogara, hogy
kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az Erintett adathordozhatésaghoz valé jogara;
(viii) a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogara; (ix) arra, hogy a
szerz8dés kotésének elbfeltétele-e az adatok megadasa, illetve milyen lehetséges
kévetkezményeikkel jarhat az adatszolgéaltatdas elmaradasa; és (x) az esetleges
automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is.

Az adatkezelés jogszeriisége

A személyes adatok kezelése akkor jogszerli, amennyiben legaldbb az alabbiak egyike
teljesul:

(a) az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont), vagy

(b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az Erintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkétését megel6zéen az Erintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziukséges, (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
vagy

(c) az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlkséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), vagy

(d) az adatkezelés az Erintett vagy egy mas természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pont), vagy

(e) az adatkezelés kozérdek( feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pont), vagy

(f) az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiiléndsen, ha az Erintett
gyermek. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
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9 Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore, az egyes adatkezelések célja,
jogalapja és id6tartama

9.1 HEMIR rendszer miikodtetése

Az Adatkezel6 a HEMIR rendszert igénybe vevd Felhasznaldk, valamint a Partnerek altal
kdzolt Fogyasztok (egyiittesen) mint Erintettek azonositashoz és HEMIR rendszer
mikddtetéséhez sziikséges és elégséges személyazonositd adatait az alabbi fé célokbdl
kezelheti (Ehat. 15/A. § (5)-(7) bekezdések, Ehat Vhr. 12. §):

(a) lényeges hozzajarulas teljesitéséhez szikséges kapcsolattartasi adatok
kezelése dokumentalasa és tovabbitasa;

(b) kapcsolattartas a Felhasznalokkal;
Kezelt személyes adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja Adatkezelés
kore idétartama
. Te!J:es nev, GDPR 6. cikk (1) Kapcsolattartas A szolgéltatast
* Sziletésihely ésid6; | pekezdés b) pontja Fogyasztokkal igénybevételét kbvetd
* Anyaleanykorineve; | gigpign lényeges altalanos eléviilési idé 5
. hzl';‘?'m’ tartozkodasi hozzajarulas (6t) év (Ptk. 6:22. § (1)
e Beruhazas Ehat. 15,’/A' § (5)-'(’7) megvallosnasa bekezdés).
megvalésulasanak bekezdések alapjan. kapcsan.
helye;
e addazonosito jel;
e Telies néy; GDPR 6. cikk (1) Kapcsolattartas A szolgaltatast
 ElerhetGség (telefon | pekezdés b) pontja Felhasznaldkkal. igénybevételét kdvetd
vagy emailcim) alapjan. altalanos eléviilési id3 5
(6t) év (Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés).

Az Adatkezelés soran el6fordul, hogy az Adatkezeld harmadik személyektdl (Partnerektdl
kap az Erintettre vonatkozé személyes adatokat. Az Adatkezeld a Felhasznalokra
vonatkozo6 adatokat a Partner utasitasai alapjan kezeli és tovabbitja.

Az Adatkezel6 a HEMIR rendszer mikddtetése keretében, adatokat elengedhetetlentil
szlkséges adatokat tovabbit a Hitelesiték részére.

Az Erintettek adatai elektronikus adatbazisban talalhatoak.
9.2 Partner Szerzédés teljesitése

Az Adatkezel6 Partnerek kapcsolattartéi és Felhasznaldi azonositashoz és a Szerz8dés
teljesitéséhez szikséges és elégséges személyazonositd adatait az alabbiak alapjan

kezelheti:
Kezelt személyes adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja Adatkezelés
kore idétartama
e Telies néy; GDPR 6. cikk (1) Kapcsolattartas. A szolgaltatast
 Elérhetdseég (telefon | pekezdés b) pontja igénybevételét kvetd
vagy emailcim). alapjan. altalanos eléviilési id6 5
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(6t) év (Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés).

Az Adatkezeld a Partner Szerz6dés teljesitése soran, tovabbitia a szerzédés
teljesitéséhez elengedhetetlenll szikséges adatokat Hitelesitdk részére.

9.3 Hitelesité Kozvetitéi Szerzodés teljesitése
Az Adatkezeld Hitelesit6k kapcsolattartéi és Felhasznaldi azonositashoz és a Szerzédés
teljesitéséhez szlkséges és elégséges személyazonosité adatait az alabbiak alapjan
kezelheti:
Kezelt személyes adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja Adatkezelés
kore idétartama
o Telies név; GDPR 6. cikk (1) Kapcsolattartas. A szolgaltatast
 ElerhetGseg (telefon | pekezdés b) pontja igénybevételét kovets
vagy emailcim). alapjan. altalanos eléviilési id6 5
(6t) év (Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés).

9.4

9.5

9.6

9.7

Az Adatkezeld a Hitelesité Kozvetitéi Szerz6dés teljesitése soran, tovabbitja a szerzédés
teljesitéséhez elengedhetetlenil szikséges adatokat Partnerek részére.

Munkavallalokkal 6sszefiiggé személyes adatok kezelése

Az Adatkezel6 a vele munkaviszonyban allo, vagy ilyen jogviszonyt Iétesiteni kivano
maganszemélyek személyes adatait a kulén munkaltatdéi adatkezelési szabdlyzat és
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

Személyes kdozremiikodokkel 6sszefiiggd személyes adatok kezelése

Az Adatkezel§ a vele személyes kdzremikddéi jogviszonyban &llo, vagy ilyen jogviszonyt
létesiteni kivand maganszemélyek személyes adatait killdon személyes kdzremuikodoi
adatkezelési szabalyzat és tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

Megbizottakkal, vallalkozokkal 6sszefiiggé személyes adatok kezelése

Az Adatkezel6 a vele megbizotti, vallalkozdi jogviszonyban allé, vagy ilyen jogviszonyt
létesiteni kivand maganszemélyek személyes adatait kulén megbizotti, vallalkozoi
adatkezelési szabalyzat és tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

Adatkezeld honlapjan folytatott adatkezelés

9.7.1 Sutik hasznalata

Az Adatkezel6 a honlapjan (https://hemir.hu) un. “sitiket” (cookiek) hasznal a
honlap szolgaltatasainak személyre szabdsa és annak min8sége javitasa
céljabol.

9.7.2 Kapcsolatfelvétel

Az Adatkezel6 honlapjan keresztiil az Erintettek fel tudjak venni a kapcsolatot az
Adatkezel6vel, amennyiben barmilyen kérdésiik meriilne fel a szolgaltatasaval
kapcsolatban. Az Adatkezeld az Erintett altal megadott adatokat az alabbi &
célokbdl kezelheti:
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Kezelt személyes adatok
kore

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés célja

Adatkezelés
idétartama

e Teljes néy;

e Elektronikus
értesitési cime
(emailcim)

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan.

Az Erintett altal feltett
kérdés megvalaszolasa
vagy egyéb informacié
szolgaltatasa.

A hozzdjarulas
visszavonasaig, de
legkésébb az utolso
kapcsolatfelvételtél

szamitott 30.
(harmincadik) napon
torlésre kerlinek az
adatok.

9.8 Az Adatkezel6 Facebook, Instagram és LinkedIn oldalan folytatott adatkezelés

A Facebook lapjat, a https://www.facebook.com/ weboldalt a Facebook Inc. (1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA) Gzemelteti, melyért a Facebook Ireland Limited
(Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2, irorszag) a felelés Eurépéaban. A beépiilé
modulok altalaban Facebook logéval vannak megjeldlve.

A Instagram lapjat, a https://www.instagram.com/ weboldalt a Facebook Inc. (1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA) Gzemelteti, melyért a Facebook Ireland Limited
(Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2, irorszag) a felelés Eurépaban. A beépiilé
modulok altalaban Instagram logéval vannak megijeldlve.

A LinkedIn lapjat, a https://www.linkedin.com/ weboldalt a LinkedIn Ireland Unlimited
Company (Wilton Place, Dublin 2, frorszag) lizemelteti. A beépiilé modulok altalaban
LinkedIn logéval vannak megjeldlve.

Adatkezelbnek nincsen rahatasa arra, hogy a kdzosségi halok milyen jellegl és
terjedelm( adatokat gyUjtenek és maga kizardlag a honlap altal hasznalt Facebook,
Instagram és LinkedIn beéplléd modul altal mindenkor esetlegesen gyljtott és kezelt
adatokat ad 4t a Facebook, Instagram és LinkedIn részére, amennyiben ehhez az Erintett
a fentiek szerinti kifejezett hozzajaruldsat adja, vagy a Facebook, Instagram és LinkedIn
modult hasznalja.

A Facebook és Instagram kdzOsségi hald szolgaltatd — mindenkori gyakorlata és
szabalyzata szerint — felhasznaldi profilként tarolja az érintettrél gyijtott adatokat és
azokat reklamozas, piackutatas és/vagy a honlap keresletorientalt tervezése céljabol
hasznalja. Az ilyen értékelés kiuléndsen a keresletnek megfeleld reklamtevékenység
kialakitasa érdekében torténik (a nem bejelentkezett felhasznaldknak is), valamint azért,
hogy a kdzdsségi halé mas felhasznaloit tajékoztassa az Erintettnek a honlapon folytatott
tevékenységeirdl. Erintett jogosult tiltakozni ezen felhasznaldi profilok létrehozasa ellen,
amely esetben e jog gyakorlasa érdekében fel kell vennie a kapcsolatot az adott beépilé
modul szolgaltatojaval.

Fontos, hogy a bdngészéssel kapcsolatban fentiek szerint gydjtott adatok arra tekintet
nélkill keriilnek tovabbitasra, hogy van-e az Erintettnek fibkja a beépiilé modul
szolgaltatéjanal és be van-e oda jelentkezve.

A LinkedIn vallalati profilra vonatkozé anonimizalt statisztikai adatokat bocsat az
Adatkezel6 LinkedIn-oldalanak felhasznaloirdl és latogatoirdl. Ezek az ugynevezett
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.Profile-Insights” statisztikak Osszesitett statisztikak, amelyek bizonyos tevékenységek
esetén keletkeznek és amelyeket a LinkedIn régzit, amikor a felhasznalok és a latogatok
kapcsolatba kertlnek az Adatkezel6 vallalati profiljaval és a kapcsolédé tartalmakkal.

A Facebook, Instagram és a LinkedlIn altali adatgyUjtés céljaval és terjedelmével, valamint
a Facebook, Instagram és Linkedln altali adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi
informaciokat a Facebook, Instagram és Linkedln mindenkori adatvédelmi
szabalyzataiban talal, amelyben tovabbi informaciokat talalhat az Erintett a jogairdl,
valamint az adatainak védelmét szolgald beallitasi lehetéségekrdl.

Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

Az Adatkezeld és képvisel6je (adatvédelmi tisztvisel6je) a felel6sségében tartozd adatkezelési
tevékenységekrol adatkezelési nyilvantartast a GDPR 30. cikk rendelkezéseire tekintettel vezet.

Adatvédelmi hatasvizsgalat

A tervezett adatkezelési miiveletek személyes adatok védelmére vonatkozo hatasa tekintetében
az Adatkezel$ az adatkezelés megkezdését megel6z6en hatasvizsgélatot folytat le, amennyiben
a tervezett adatkezelés — kilondsen Uj technoldgiakat alkalmazé — tipusa, figyelemmel annak
jellegére, hatokorere, korulményére és céljaira, valoszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha az elvégzett kockdzatbecslés
alapjan a tervezett adatkezelés valdszinisithetéen az Erintetteket megillets, valamely alapvetd
jog érvényesllését lényegesen befolyasolja, az Adatkezel6 — a kotelez6 adatkezelés eseteit
kivéve — az adatkezelés megkezdését megel6zben irasban elemzést készit arrdl, hogy a tervezett
adatkezelés az Erintetteket megilletd alapvetd jogok érvényesiilésére milyen varhaté hatasokat
fog gyakorolni, amelynek tartalmaznia kell tovabba a kockazatok kezelése céljabol tervezett,
valamint a személyes adatokhoz f(iz8d6 jog érvényesllésének biztositdsara iranyuld, az
Adatkezel6 altal alkalmazott intézkedéseket.

Adatok megorzése és torlése

Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait csak a lehet legrévidebb ideig tarolhatja. Ennek az
idétartamnak a meghatarozasanal figyelembe kell venni az adatkezelés okat, valamint az
Adatkezelbre iranyado, az adatok meghatarozott ideig torténdé megbrzésére iranyuld jogszabalyi
el6irdsokat.

Az Adatkezelb a személyes adatot torli, ha:
(a) annak kezelése jogellenes;

(b) az Erintett azt a jelen Szabalyzat 7.3. pontjaval sszhangban kéri, és a kivételek kdzott
felsorolt és meghatarozott esetek egyike sem all fenn;

(c) az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhat6é —, feltéve,
hogy a térlést jogszabaly nem zarja ki;

(d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

(e) azt birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elrendelte;

() az adat torlését jogszabaly elrendeli.
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Az Adatkezel6 a létre nem jott szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos banktitkot képezé
szemelyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés létrejottének meghiusulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd, ezt kdvetben azokat koteles tordlni. a létre nem jott
szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos banktitkot képezé lgyféladatokat, személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Az igényérvényesités szempontjabdl — térvény eltéré rendelkezése hianyaban —
a Ptk.-ban meghatarozott altalanos elévilési id6 az iranyado.

Torlés esetén az Adatkezeld az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben
jogszabaly azt el6irja, az Adatkezel6 a személyes adatot tartalmazé adathordozét megsemmisiti.
Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a torolt adatokat személyazonositasra alkalmatlan médon
nyilvantartsa.

Adattovabbitas

Az Adatkezel6 szervezetén beliil az Erintettek személyes adatait kizarélag a célhoz kétottség
elvével 6sszhangban tovabbithatok és csak megfeleld cél esetén biztosithaté ilyen adatokhoz
hozzaféreés.

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait kdzvetlen lizletszerzésre, direkt marketing vagy
tajékoztatasi célra, igy kildndsen sajat lizletszerzési céljaira kizardlag az Erintett kifejezett és
elézetes hozzajarulasaval hasznalhatja fel.

13.1 Az Adatkezeldon kivili, harmadik személy részére torténé adattovabbitas
altalanos szabalyai

Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak jogszabalyi felhatalmazas
alapjan vagy az Erintett elézetes hozzajarulasaval lehet.

Az adattovabbitast megel6z6en az Adatkezeld kotelessége megvizsgalni, hogy annak
torvényi feltételei fennallnak-e, illetve a tovabbitast kovetéen az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra megvaldsulnak-e.

13.2 Tovabbitas kiilfoldre vagy harmadik orszagba

Az adattovabbitast megel6z6en — az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval — az Adatkezel
kotelessége megvizsgalni, hogy annak torvényi feltételei fennallnak-e, illetve, hogy a
tovabbitast kovetéen az adatkezelés feltételei minden egyes, a tovabbitassal érintett
személyes adatra megvaldsulnak-e.

Az Adatkezel6 a GDPR 13. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan régziti, hogy a jelen
Szabalyzat hatalybalépésének id6pontjaban nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbit
altala kezelt adatot.

Az Adatkezel6 a GDPR 13. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan régziti, hogy a jelen
Szabalyzat hatalybalépésének id6pontjaban harmadik orszagba kizarélag abban az
esetben tovabbit, amennyiben az aldbbi feltételek legalabb egyike teljesul:

- az Erintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitashoz azt
kovetben, hogy tajékoztattak az adattovabbitasbdl eredd — a megfeleléségi
hatarozat és a megfelel6 garanciak hianyabol fakado — esetleges kockazatokrol;
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- az adattovabbitas az Erintett és az Adatkezel6 kdzotti szerzédés teljesitéséhez,
vagy az Erintett kérésére hozott, szerz6dést megel6z6 intézkedések
végrehajtasahoz szlkséges;

- az adattovabbitas az Erintett vagy valamely mas személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szilkséges, és az Erintett fizikailag vagy jogilag
képtelen a hozzajarulas megadasara.

Mas esetben az Adatkezeld harmadik orszagba nem tovabbit altala kezelt adatot.
13.3 Adatszolgaltatasok hatésagi megkeresés alapjan

Hivatalos szervekt6l (kuldndésen, de nem kizardlag birésag, Ugyészség, nyomozd
hatésag, szabalysértési hatésag, kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdség, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek)
beérkezd adatkérés alapjan — az abban megjelélt médon és tartalommal — tajékoztatas
adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara akkor
kerll sor az Adatkezeld részérdl, amennyiben a kérelmez6 hatésag adatkérése az
Adatkezel6 legjobb tudomasa szerint valdszinlsithetéen jogszerl. Az Adatkezel6
szemeélyes adatok hivatalos szervek részére torténé atadasanak esetleges
jogszer(tlenségével kapcsolatos ezen fellli felelésségét kizarja.

13.4 Az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok az Erintett hozzajarulasa nélkiil
atadhatoéak:

(a) az Adatkezelé és az Erintett kdzotti esetleg jogvitak rendezésére jogszabaly
alapjan jogosult szervek (békéltet testiilet, felligyeleti hatésag stb.) részére;

(b) ha az Erintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az
Erintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegets veszély elharitasa vagy megelézése
érdekében, az adatok megismerésére kulon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

(c) az Adatkezel6 jogainak érvényesitése érdekében esetenként kdzremiikodo jogi
képvisel6k (Ugyvédi irodak) részére;

(d) az Adatkezelé6 az Erintettel vagy az altala képviselt/tulajdonolt vallalattal
szembeni kdvetelése harmadik személyek részére torténd
(tovabb)engedményezése esetén az érintett kovetelésekre, valamint a
kovetelések kotelezettjeire vonatkozé adatokat az engedményes, illetve a
kovetelésre ajanlatot tevé személy részére;

(e) az Adatkezeld az Erintettel vagy az altala képviselt/tulajdonolt vallalattal
szembeni kdvetelése érvényesitése érdekében azon tovabbi igazgatasi szerv,
hatésag, birédsag, végrehajtdo részére, aki (amely) a kovetelésbehajtashoz
szikséges barmely jogi eljarast lefolytatja;

(f) azon tovabbi hatésagi szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast a
mindenkor hatalyos jogszabalyok el8irjak, az ilyen jogszabalyban el6irt médon
és terjedelemben;
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(9) azon tovabbi személyeknek vagy szervezeteknek, akik az Adatkezel6
megbizasa alapjan az Erintett és az Adatkezeld kozotti szerzédéses jogviszony
el6készitésében vagy teljesitésében adatfeldolgozoként egyéb mddon részt
vesznek.

14 Adatfeldolgozék
14.1 Az Adatfeldolgozokra vonatkozé altalanos szabalyok

Az Adatkezel6 mikoédése soran, az Erintettek részére nyljtandé szolgaltatasok
biztositasa céljabdl adatfeldolgozét vehet igénybe, akinek az Erintett személyes
adatainak részét vagy egészét tovabbitja.

Az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozét igénybe vehet. Az igénybe vett tovabbi
adatfeldolgozordl az Adatkezel6t az Adatfeldolgozé tajékoztatni koteles.

Az Adatkezeld tajékoztatja az Erintetteket, hogy adatfeldolgozasra azon személyek kore
jogosult, amelyek feladatellatdsahoz a személyes adatok megismerése elengedhetetlen.

Az adatfeldolgozé személyében bekdvetkezett valtozassal az Adatkezel6 minden
esetben frissiti jelen Szabalyzatot. Az adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozét igénybe
vehet. Az igénybe vett tovabbi adatfeldolgozordl az Adatkezel6t az adatfeldolgozé
tajékoztatni koteles, ezt kdvetben az Adatkezel$ a tovabbi adatfeldolgozé személyét jelen
Szabalyzatban koteles feltiintetni.

14.2 Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozdk

Adatfeldolgozé: [...]

Adatkezeléssel dsszefliggd tevékenysége: informatikai szolgaltatas

E-mail: [...]

Adatfeldolgozas technolégiaja: szamitdégépes program

Adatfeldolgozassal érintett adatok kére: a szerveren, szamitastechnikai eszk6z6kon
kezelt valamennyi személyes adat.

15 Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens alatt a GDPR értelmében a biztonsag olyan sérilését értjik, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az Adatkezel6 adatvédelmi incidenst észlel6 munkatarsa, adatfeldolgozdja vagy egyéb
kozremikodbje az Adatkezelének késedelem nélkil koteles bejelenteni az Adatkezeld
képviselbjének, vagy az adatvédelmi tisztvisel6jének, aki haladéktalanul kivizsgalja, és javaslatot
tesz a szikséges intézkedések vonatkozasaban, valamint biztositia és ellenérzi az alabb
intézkedések végrehajtasat.

15.1 Adatvédelmi incidens bejelentése

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdil, és ha lehetséges,
legkésb6bb 72 o6ran belll, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, koteles
bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak (NAIH), kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoészinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
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15.4

szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72 éran beltl, mellékelni kell
hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell

- az incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az Erintettek kategéridit és
hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoériait és
hozzavetbleges szamat;

- az Adatkezeld képvisel6jének vagy adatvédelmi tisztviselSjének, mint
kapcsolattartdnak a nevét és elérhetéségeit;

- az incidensbdl eredd, valészinlUsithetd kovetkezményeket;

- az Adatkezel® altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd
esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az Erintettek tajékoztatasa

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel§ képviseldje
indokolatlan késedelem nélkiil koteles az Erintettet az adatvédelmi incidensrdl
tajékoztatni, kozdlve annak jellegét, az Adatkezel§ kapcsolattartdjanak nevét és
elérhetdségét, a valoszinlsithetd kdvetkezményeket, valamint az adatvédelmi incidens
orvosolasara, enyhitésére tett vagy tervezett intézkedéseket, kivéve, ha a GDPR 34.
cikkelyének (3) bekezdésében foglalt esetek valamelyike fennall.

Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, kezelése

Az adatvédelmi incidens elharitasa érdekében megvaldsitott egyes intézkedésekrél az
adatok kezelését vagy feldolgozasat végz6 folyamat felelése, az adott intézkedések
végrehajtasat kdvetéen haladéktalanul, de legkésdbb 2 (ketté) munkanapon belil kdteles
az Adatkezeld képvisel6jét vagy az adatvédelmi tisztvisel6t tajékoztatni.

Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Az Adatkezel6 koteles az adatvédelmi incidensek nyilvantartasara, amely tartalmazza az
adatvédelmi incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett
intézkedéseket.

Panasz és jogorvoslat

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezelével szemben birésaghoz fordulhat. A
birésag az Ugyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani. A per elbirdldsa a térvényszék, a févarosban a
Févarosi Torvényszék hataskérébe tartozik. A per az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszeék elétt is megindithato.

Az Adatkezels az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kételes megtériteni. Az Adatkezeld
mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés koérén kivil esd
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.
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Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidészabadsag Hatésaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag elndke, postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

17 Zaro rendelkezések

Ajelen Szabalyzatot az Adatkezel6 képviseldje médosithatja a jogszabalyokban meghatarozottak
szerint.

A jelen Szabalyzat hatalybalépésével a korabbi, adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
hatalyat veszti.
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