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HEMIR
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ASZF

Jelen dokumentum a HEMIR Korlatolt Felelésségl Tarsasag (,Szolgaltaté”) altal

alkalmazott Altalanos Szerzédési Feltételeket (,LASZF”) tartalmazza az alabbiakban

részletezettek szerint.
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A Szolgaltaté adatai:

- cégnév: HEMIR Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

- Ugyvezetd: Dalnoki Kalmar Gyongyi

- székhely: 1124 Budapest, Fodor utca 126.

- cégjegyzékszam: 01-09-429251

- adészam: 32534751-2-43

- bankszamla szam: 11712004-22482529

A Szolgaltaté elérhetésége:

- levelezési cim: Madach Trade Center B torony, Budapest 1075,
Madach Imre Ut 14.

- email: info@hemir.hu

Preambulum

A jelen ASZF 18. pontjaban részletezett jogszabalyok keretei kdzétt
létrehozott és mikéd6é Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszer
(,LEKR”) célja az energiahatékonysag novelése és az energiafogyasztas
rendszer keretében

csOkkentése. A az energiakeresked6k és

szolgaltatok kotelezettek arra, hogy sajat fogyasztéi korikben
energiahatékonysagi intézkedéseket valdsitsanak meg, mint példaul
energiatakarékos eszk6zok telepitése vagy energiahatékonysagi
feltjitasok tamogatasa. Ezen intézkedések révén az energiafogyasztok
csokkenthetik az energiafelhasznalasukat, ami hozzajarul Magyarorszag
energiafiigg6ségének mérsékléséhez és a kornyezetvédelmi célok

eléréséhez.

Tehat az EKR az energiakeresked6k bevonasaval tamogatia a

fogyasztok energiamegtakaritdsait. Az  energiamegtakaritasokat
szakosodott auditorok ellendrzik és hitelesitik, majd ezek az un.
Hitelesitett Energia Megtakaritdsok (,HEM’-ek) értékesitheté vagyoni
értékli jogként szolgalnak az energiakeresked6k szamara. Ezen
keresztil a fogyasztok jelentds pénzigyi tamogatast kaphatnak a
beruhazasaik megvaldsitdsahoz. Az EKR tehat lehetéséget biztosit a
fogyasztoknak, hogy energiahatékonysagi projektjeikhez tamogatast
szerezzenek, amennyiben

megfelelnek a jogszabalyi

kévetelményeknek, és a projektet hitelesittetik.

A HEMIR rendszer a Szolgaltaté altal biztositott online elérhetd platform,

amely az EKR ‘érintettieit (energiahatékonysagi szolgaltato,
energiamegtakaritas els6é jogosultja, energetikai auditald szervezet,
energetikai auditor, végsé felhasznald) segiti energiamegtakaritasi

auditok készitésében és HEM-ek létrehozasaban. A HEMIR rendszer
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elsédleges felhasznaldi azok az energiahatékonysagi szolgaltaté
Partnerek, akik energiahatékonysag-javitd intézkedést hajtanak végre a
végsd felhasznald Iétesitményében vagy helyiségében vagy azon
beruhazasokkal Osszefliggésben az energiamegtakaritds elsé
jogosultjai. A HEMIR rendszerbe a Partnerek altal a Projektekrdl feltoltott
adatok, dokumentumok, fényképek alapjan a Hitelesité auditalia a
Projektet a Hatdsag altal kdzzétett EKR Katalégus alapjan. Az audit

szolgaltatast a Hitelesit6 nyuijtjia a Partnernek.

A fenti folyamathoz a Szolgaltatdé kizarélag az energetikai audithoz
szlikséges adatok, informaciok, dokumentumok és ismeretek kezelését,
valamint a Felek kozotti egyuttmikodés tamogatasat szolgalé HEMIR
rendszer rendelkezésre allasat biztositia a Partner és a Hitelesitdé
részére. A Szolgaltaté a Partner megbizasabdl energetikai auditor, azaz
a Hitelesitd kivalasztasa és megbizasa soran tartds kozvetitéként jar el.
Az energetikai auditra vonatkozé jogviszony a Szolgaltaté a Partner
kozott jon létre. Tehat a Szolgaltatd sem kozvetlenil, sem pedig

kézvetve nem nyuijt energetikai auditalasi, hitelesitési szolgaltatast.

Szerz6do felek

Jelen ASZF alapjan létrejovéd szerzédések felei (1) a Szolgaltatd; (2) a
Partner és (3) a Hitelesité (barmelyikik: ,Fél” vagy egyltt mindharman:

,Felek”)

Meghatarozasok

A jelen dokumentumban hasznalt nagybetls kifejezések definicidja
egyrészt a szOvegben agyazva taldlhatd, masrészt flggetlenil attol,
hogy nagy vagy kis kezd&betlivel vannak irva a kdvetkezd jelentéssel

birnak:

Auditalas: a jogszabalyban meghatarozott energetikai auditalas, azaz
olyan, meghatarozott modszerrel végzett eljaras, amelynek célja
megfeleld ismeretek gyljtése valamely épllet vagy épuletcsoport, ipari
vagy kereskedelmi mivelet vagy létesitmény, magan- vagy
kézszolgaltatds aktudlis energiafogyasztasi profiljara vonatkozéan,
tovabba amely meghatdrozza és szamszerisiti a koltséghatékony

energiamegtakaritasi lehetdségeket és beszamol az eredményekrol.

EKR Katalégus: mas néven EKR sztenderd intézkedési jegyzék, amely
olyan egyszerUsitett médon elszamolhato intézkedés-tipusokat sorol fel,
amelyekkel végséenergia-megtakaritas érheté el (a végfelhasznalasi
energiamegtakaritassal kapcsolatos adatszolgaltatasrél szold 17/2020.

(XII. 21.) MEKH rendelet).

Felhasznalasi Szerz6dés: a HEMIR rendszer felhasznalasara vonatkoz6
Szoftverlicenc szerz6dés, amely a Partner vonatkozasaban a Partner
Szerz6déssel, a Hitelesité vonatkozasaban a Hitelesitdé Kozvetit6i

Szerzddéssel jon létre, és ezen szerz6dések részét képezi.

HEMIR Altalanos Szerzddéses Feltételek, ASZF
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Felhasznéalé: az Ugyfélhez tartozd azon természetes személyek, akik

rendelkeznek HEMIR felhasznaléi azonositéval, jelszéval. A
Felhasznalok az Ugyfelek nevében jogosultak hozzaférni a HEMIR

rendszerhez.

Fogyasztd: a jogszabaly altal meghatarozott végsé felhasznald, azaz az
a természetes személy vagy szervezet, aki vagy amely sajat
felhasznalasara vasarol energiat; tavhitéssel ellatott épllet esetében, ha

a tavhitési szolgaltatas a tobb személy tulajdonaban 1évé épilet

Ugyfél: a Partner és a Hitelesité. Ugyfélhez tartozé egyéni Felhasznaldk

hasznaljak kdézvetlenul a HEMIR rendszert.

Az ASZF-ben hasznalt és nem definialt kifejezések a hétkdznapi
jelentésiik szerint, vagy ha az ASZF-re iranyadé — a 18. pontban
meghatarozott — jogszabalyok az adott kifejezést hasznaljak, akkor a
jogszabalyok altal meghatarozott jelentésiik szerint értelmezend6k
feltéve, hogy a sz6vegkdrnyezetbdl, illetve a szerz6dd Felek akaratabol

és a korilményekbdl masra nem lehet kdvetkeztetni.

valamennyi éplletrészében — a ko6z6s hasznalatu épiletrészek
kivételével — mérhetd, végsé felhasznalonak kell tekinteni az egyes 4 A HEMIR rendszer miikodése
épuletrészek tulajdonosat is.
4.1 A HEMIR rendszerbe azok a Partnerek és azon Hitelezdk
Hatésag vagy MEKH: Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi regisztralhatnak, amelyek a Szolgaltatéval erre vonatkozéan
Hivatal. keretszerz6dést kotnek. A Partner Felhasznaléi egy-egy Projekt
. . maghatérozott  adatait, dokumentumait, fényképeit  (,Projekt
HEMIR Arlista: a jelen ASZF 10.3 pontja szerinti arazas.
Dokumentacid") toltik fel a rendszerbe a HEMIR rendszer mobil és/vagy
HEMIR rendszer: a Szolgaltato ltal a jelen ASZF-ben meghatarozottak webes alkalmazasat hasznalva. A Projekt Dokumentaciéhoz feltéltendd
szerint m(ikddé informatikai keretrendszer, mely tartalmaz webes adatok korét a jogszabalyi rendelkezéseket is figyelembe véve a
alkalmazéasokat, mobil alkalmazéasokat és backend alkalmazasokat is. Szolgaltatd hatarozza meg elézetesen, és a HEMIR rendszerbe ezek az
adatok rogzithetdk, tolthetdk fel. A Projekt vonatkozasaban a Iényeges
Hitelesités: a jogszabalyban meghatarozott energetikai audit, azaz az
hozzajarulasokrdl szo6ld nyilatkozatok beszerzésérél és a HEMIR
energetikai  auditdlas  eredményeit tartalmazd, jogszabalyban
rendszerbe valo feltdltésérdl a Partner gondoskodik.
meghatarozott tartalmi és formai koévetelményeknek megfeleld irat
eléallitasa. Amennyiben a hitelesités jogszabalyi feltételei fennalinak, a 4.2 A Szolgaltaté a Projekt Dokumentaciét szoftveres megoldassal, tovabba
Hitelesité altal elektronikus formaban elkészitett EKR zaréaudit és az mesterséges intelligenciat is alkalmazé algoritmusok segitségével,
energiahatékonysagi célokat szolgalé beruhazas EKR Igazolasanak valamint emberi eréforras bevonasaval el6zetesen vizsgdlja. Ez az
kiallitasa, és az EKR rendszerbe torténé feltdltése. el6zetes vizsgalat elsésorban az adatok konzisztencigjara, nyilvanosan
elérheté adatbazisokkal valé Osszevetésére korlatozédik, és a célja
Hitelesitd: olyan, jogszabaly altal meghatarozott, a Hatésag altal vezetett
kizarélag az adatok megtisztitasa, el6készitése. A Szolgdltaté az
névjegyzékben szerepl6 energetikai auditalasra jogosult természetes
elézetes vizsgalat soran adatokat torélhet, modosithat, valamint
személy vagy szervezet, aki a Hitelesité6 Kozvetitéi Szerz6dést kotott a
hianypétlasra hivhatja fel a Partnert, pl. az adatok nyilvanvalé hibaja, a
Szolgaltatoval.
megadott adatok és a feltdltétt dokumentumok kozétti ellentmondas
Partner: a jogszabalyban meghatérozott energiahatékonysagi esetén. A Szolgéltatd az el6zetes vizsgalat soran kizardlag alaki
szolgaltaté, azaz az a gazdalkodd szervezet, aki energiahatékonysagi szempontbdl vizsgdlia a Partner altal feltoltott adatokat,
szolgaltatast nyujt vagy egyéb energiahatékonysag-javité intézkedést dokumentumokat, és nem értékeli, vagy elemzi azokat. A Partner
hajt végre a végsé felhasznal6 létesitményében vagy helyiségében. A feleldssége a HEMIR rendszer haszndlataval, oOnalléan a sajat
Partner tdmogatja a fogyasztét a Projekt megvaldsitasaban és Partner er6forrasaival és sajat koltségén a teljes Projekt Dokumentacid
Szerz6dést kotétt a Szolgaltatéval. A Partner felhasznaléi minden begytijtése a Fogyaszt6tol, valamint a Projektben résztvevé szereploktdl
esetben a Partner munkavallaldi, alvallalkozdi, partnerei vagy egyéb (kivitelez6, épitdanyag szallito, hivatal stb.), és azok valoésagtartalmanak
kdzrem(kodsi. A Partner az energiamegtakaritas (HEM) elsé jogosultja, ellendrzése. A Projekt Dokumentacid létrehozasaban, az adatok
felvitelében a Szolgaltatd és a Hitelesitdé nem vesznek részt, kivéve az
Projekt: a Fogyaszto altal megvaldsitott, jogszabalyban meghatarozottak
el6zetes vizsgalat soran végzett adatbazis tisztitast.
szerinti energiahatékonysagi beruhazas, energiahatékonysagot javitd
intézkedés vagy ezek kombinacidja, amely energiahatékonysagi javulast 4.3 A véglegesitett Projekt Dokumentaciot a Partner a HEMIR rendszerben
eredményez. Hitelesitésre felterjeszti. Ezzel a Partner Szerzédés alapjan a Partner
egy Projekt vonatkozasaban hitelesitési szolgaltatasra vonatkozo igényt
Lényeges hozzajarulas: a jogszabalyban meghatarozottak szerint az
ad le (,Hitelesitési Igény”).
alternativ  szakpolitikai  intézkedés végrehajtdsa, valamint az
energiamegtakaritasi kotelezettség teljesitése érdekében kifejtett olyan 4.4 Ezt kovetéen a HEMIR rendszer a Projekt hitelesitésére kijeldl egy

hatas, amely nélkil a végsé felhasznalé nem dontétt volna az egyéni

fellépés megvalésitasa mellett.

Hitelesitét. A HEMIR rendszer a Partner altal feltoltétt Projekt

Dokumentacié alapjan kozvetit egy hitelesiti ajanlatot Hitelesitési

HEMIR Altalanos Szerzddéses Feltételek, ASZF
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Szerzédésre vonatkozéan (,Ajanlat’), amely egy tajékoztatd jellegli, 5
indikativ arajanlatot tartalmaz a varhaté energiamegtakaritasi mennyiség
(GJ) alapjan. Tovabba egységes felileten 0sszefoglalja a kivalasztott 51
Hitelesit6t, a Partnert, valamint a Projekt Iényeges adatait. Az ajanlatnak
a HEMIR rendszerben torténd kolcsonos elfogadasat kovetden jon Iétre5.1.1

Hitelesitési Szerz6dés az adott Projektre.

(a)
A szerzédéskotést kovetéen a Hitelesité feladata megvizsgalnia a

Projekt Dokumentdciot és elvégeznie az auditalasi feladatokat.

Amennyiben a Hitelesité megitélése szerint a hitelesités jogszabalyi
feltételei fennallnak, a Hitelesité elektronikus formaban elkésziti a (b)
Projekttel érintett beruhdzasra vonatkozé6 EKR zardéauditot a HEMIR

rendszerben.

A Hitelesitd a hitelesitett energiamegtakaritds eredményeit a MEKH (c)
részére az EKR fellleten keresztiil, elektronikus Uton feltolti. A Hitelesitd
ezek utan kidllitja az energiahatékonysagi célokat szolgalé beruhazas
EKR Igazolasat. Mindezen dokumentumokat elektronikusan alairva is
feltolti a HEMIR rendszerbe (,Hitelesités”). A Partner az EKR
rendszerben elfogadja a Hitelesit6 altal bejegyzett hitelesités adatait,
majd az elfogadast kovetéen ezek az adatok kdnyvelésre kerlilnek a

Partner HEM szamlajan (HEM bejegyzése). @

Amennyiben a Hitelesit6 a Projekt Dokumentaciéban hianyossagot vagy
hibat talal, jogosult a Partnert — hataridé megjelélésével, a mulasztas
jogkovetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett — hianypoétlasra
felhivni. A Partner a hianypétlas teljesitése utan ujbdl benyujtja a Projekt

Dokumentaciét ugyanazon Hitelesitési Szerzédés keretében. (a)

Ha a Partner a hianypoétlasra megszabott hataridét elmulasztja, vagy azt
ismételten hibasan vagy hianyosan nyujtia be a Hitelesité jogosult a
Projekt hitelesitését visszautasitani. A Hitelesité minden esetben koteles
a Projekt hitelesitésének visszautasitasat indokolnia. llyen esetben a

Partner 35.000,- Ft dij fizetésére koteles, meghidsulasi kotbér jogcimen.  (b)

A Hitelesitének jogaban all az ugyanazon Partnerhez tartozé egyes alairt
EKR zaréauditokat nem egyesével, hanem a jogszabalyoknak megfeleld
feltételek mellett 6sszevonva, egyittesen hitelesitenie (,Tombosités”).
Ezek utdn az EKR Igazolas mar nem egy, hanem tdbb, témbdsitett

Projektre vonatkozik. 5.1.3

A Partner az EKR zaréauditot és az EKR Igazolasokat csak a vonatkozé (a)
Hitelesitési Dij hianytalan pénzugyi teljesitése utan jogosult megkapnia

és letdltenie a HEMIR rendszerben.

A Hitelesit6k a hitelesitett Projektek vonatkozasaban a Hitelesitési Dijrol
meghatarozott id6kdzénkét dsszesitett szamlat bocsatanak ki a megbizo  (b)
Partnerek részére a jelen ASZF-ben meghatarozott arazasi metédus
alapjan. Az Osszesitett szamla tartalmazza az érintett Projektek
felsorolasat is. A Hitelesiték pedig a kiszamlazott Hitelesitési Dijak
szazalékaban meghatarozott megbizasi dijat fizetnek a Szolgaltatd >

részére a szerz6dés kodzvetitésének ellenértékeként.

Az ASZF keretében létrejové szerzédések

A Felek kdzétt, jelen ASZF hatalya alatt 1étrejové megallapodasok és a

szerz6déskotés Iényeges lépései a kdvetkezdk:
Partner Szerz6dés

A Partner Szerz6dés a Szolgaltaté és a Partner kdzott jon létre, és
biztositja a Partner szamara a HEMIR rendszerhez valé hozzaférést, és
azon keresztll a hitelesitési szolgaltatasra vonatkozd Hitelesitési

Szerz6dés Szolgaltato altali kdzvetitését.

A Partner Szerzédés alapjan a Partner egy Projekt vonatkozasaban
hitelesitési szolgaltatasra vonatkozé Hitelesitési Igényt ad le a Projekt

Dokumentéacié véglegesitését kdvetden.

A beérkezett Hitelesitési Igényre valaszul a HEMIR rendszer ad egy
Ajanlatot a Hitelesitési Szerzédésre vonakozdan. Az Ajanlat tartalmazza
a HEMIR Arlista és a Partner Szerz6dés arazasra vonatkozé pontjai,
valamint a Projekt varhat6 energiamegtakaritasi mennyiség (GJ) alapjan
kalkulalt varhato Hitelesitési Dij mértékét, melyet a Partnernek kell
fizetnie a Hitelesitd részére. Tovabba az Ajanlat szintén tartalmazza a

kivalasztott Hitelesitét is.

Az Ajanlat elfogadasat kdvetéen a Szolgaltatd a Hitelesit6é és a Partner
kozott a Projektre létrejové Hitelesitési Szerzédést kozvetiti a Partner

felé.
Hitelesit6 Kozvetit6i Szerz6dés

Tartds kozvetitdi szerz6dés jon létre a Hitelesitd és a Szolgaltaté kozott,
amely biztositia a Hitelesit6 szamara a HEMIR rendszerhez valé
hozzaférést, és azon keresztil a Szolgaltatd kozvetitésével egyedi
Hitelesitési Szerz6déseket kothet a Partnerekkel az egyes Projektek

hitelesitésére.

A Szolgaltaté az egyes Projektek hitelesitése utan a Hitelesit® altal a
Partner felé kiszamlazott Hitelesitési Dijak szazalékaban meghatarozott
megbizasi dijra jogosult a kbzvetitésért. A szazalék pontos dsszege a
HEMIR Arlista és a Hitelesité Kozvetits Szerzédés alapjan keriil

meghatéarozasra.
Hitelesitési Szerz6dés

Ha a Hitelesit6 a Szolgaltaté altal, a HEMIR rendszerben kozvetitett
Hitelesitési Szerzédésre vonatkozé ajanlatot elfogadja, a Projekt
vonatkozasaban Hitelesitési Szerzédés jon létre a Partner és a Hitelesité

kozott a Szolgaltatd kozvetitésével az adott Projektre.

A Partner a hitelesitésekért Hitelesitési Dijat fizet a Hitelesit6 részére,
amely a jelen ASZF-ben és a Partner Szerzddésben szabalyozott médon

szerint kerul kiszamitasra.

A fent felsorolt szerz6désekkel létrejové jogviszonyok részletszabalyait

jelen ASZF hatarozza meg.

HEMIR Altalanos Szerzddéses Feltételek, ASZF
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6.1

Jelen ASZF altal szabalyozott szerz6dések esetében a szerz6déskotés,
valamint egyes jognyilatkozatok megtétele kilénb6z6 moédokon

valésulhat meg:
6.2

irasban papir alapon;
6.2.1

irasban elektronikusan az Eurépai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU
rendeletével (e-IDAS) 6sszhangban szolgaltato altal biztositott mindsitett
tandsitvanyon alapuld elektronikus alairds alkalmazasaval (igy
kilonésen a DocuSign Inc. dltal biztositott elektronikus alairas
alkalmazasaval); vagy 622
rautald magatartassal, a HEMIR rendszer hasznalataval az Ugyfelek

kozott a Felhasznalok altal tortént elfogadassal.
6.2.3

A Felek kifejezetten rogzitik tovabba, hogy irasbelinek ismerik el az adott
szerz6déskotést, amennyiben a Fél az altala alairt jognyilatkozat az
abban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, valamint a
nyilatkozatot tevdé Fél személyének és a nyilatkozat megtételének

idépontjanak azonositasara alkalmas mddon kerill tovabbitasra. 6.3.1

A Szolgaltatd a Hitelesitével, valamint a Partnerrel torténd
szerz6déskotés elétt az adott Ugyfél képvisel6jének személyi
azonossagardl meggydzédhet és alairasi, cégképviseleti jogat

ellendrizheti. 6.3.2

A Szolgaltatd jogosult tovabba az Ugyfél hatalyos jogi statuszat,
Hitelesitok esetén a MEKH altal vezetett névjegyzék szerinti statuszat €s6.3.3
pénzligyi, gazdasagi helyzetét, energia korszer(sitési referenciait

ellendrizni.

Szolgaltatd a szerzédéskotést megelézd ellendrzésekhez jogosult, de
nem koteles az ellenérzéshez sziikséges informaciokat, illetve
nyilatkozatokat az Ugyféltél, valamint annak képvisel6jétsl beszerezni. A
Szolgaltatd a szerzédéskotést megelézd ellendrzést  kdvetben
egyoldalian és indoklas nélkil jogosult a Szerzédés megkotését

megtagadni, a szerz6déstél elallni. 6.4

A Szolgaltaté régziti, hogy a jelen ASZF-ben szabalyozott jogviszonyok6.4.1
vonatkozasaban az Ugyfél képviseléjének kell tekinteni barmely
személyt, akirél eljarasa és az Ugyfél magatartasa alapjan okkal
feltételezhetd, hogy jogosultsaggal rendelkezik az Ugyfél képviseletére
és a szerz6déskotésre. Az Ugyfél képviseldje képviseleti jogkc’irének‘s.42
korlatozasa a Szolgaltatéval szemben hatalytalan, kivéve, ha errél az
Ugyfél a Szolgaltatét elézetesen irasban értesitette. Ennek értelmében a
Felhasznalokat az Ugyfél képviselSjének kell tekinteni a jelen ASZF-ben6.4.3

szabdlyozott jogviszonyok vonatkozasaban.
Partner Szerzédés

Felek és a szerz6dés létrejotte

A Partner Szerzédés a Partner, mint megbizé és a Szolgaltato, mint

megbizott kdzott egy kildn, erre vonatkozé megallapodassal jon létre

ifrasban, hatarozott idére. A Partner Szerz6désre a jelen ASzZF

rendelkezései vonatkoznak.
A szerzédés targya

A Partner felhasznalasi jogot kap a HEMIR rendszer hasznalatara a jelen
ASZF-ben meghatarozott mértékben. E tekintetben a Partner Szerzédés
egyuttal felhasznalasi szerz6désnek, azaz szoftver licenc szerz6désnek

mindsiil, amelyre a jelen ASZF 9 pontja alkalmazando.

Partner a Hitelesitési Igény leadasaval egy tajékoztatéd jelleg, indikativ
Ajanlatot kér a Szolgaltatétél az altala kozvetitett Hitelesitési

Szerzédésre vonatkozoéan.

A Felek a Partner szerzédésben részletezik a HEMIR Arlista
vonatkozésaban a Partnerre érvényes kedvezmények mértékét, és

egyéb esetleges egyedi feltételeket.
A szerz6dés megsziinése

A Partner Szerz6dés hatarozza meg a szerz6dés létrejottének idépontjat
és id6tartamat. A Partner Szerz6dés f6 szabaly szerint 12 hénap
hatarozott id6tartamra jon létre, a Felek azonban jogosultak ettdl

eltér6éen megallapodni.

A Felek a Partner Szerz6dés hatarozott idétartamara tekintettel kizarjak

a szerz6dés rendes felmondassal térténd megsziintetését.

Amennyiben a Felek barmelyike a Partner Szerzédés megsziinését
megel6zd 30 napon belil nyilatkozik, hogy a Partner Szerzédést meg
kivanja szlintetni, a Partner Szerz6dés az abban rogzitett hataridében
megszinik. Ellenkezd esetben, amennyiben tehat a Felek barmelyike a
Partner Szerzédés megsziintetésére vonatkoz6 szandékarol kifejezetten
nem nyilatkozik, a Partner Szerzédés az abban foglalt eredeti
hatarozott idére automatikusan

idétartammal megegyez6

meghosszabbodik.
Egyéb rendelkezések

A Partner tudomasul veszi, hogy a HEMIR rendszerben 1évé Projektre
Hitelesitével kizarélag a Szolgaltatd kozvetitésével és csakis a kijeldlt

Hitelesitével jogosult Hitelesitési Szerzédést kotni.

A Partner vallalja, hogy a Partner Szerzédés hatdlya alatt a Szolgaltatd
altal kozvetitett Hitelesitén kivil massal szerzédést nem kot hitelesitési

feladatokra a HEMIR rendszerben rogzitett Projektek targyaban.

Az Ugyfelek tudomasul veszik, hogy a fentiek alapjan a Hitelesitési
Szerzédésben foglalt dijazason kivil egy adott Projektre vonatkozéan a
Hitelesit6 nem tamaszthat semmilyen tovabbi megtéritési, dijazasi
igényt a Partner felé, és az Ugyfelek erre vonatkozd kiilén

megallapodasa semmis.

HEMIR Altalanos Szerzddéses Feltételek, ASZF
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7.2

7.21

7.2.2

7.3

7.31

7.3.2

7.3.3

7.4

7.41

7.4.2

Hitelesité Kozvetit6i Szerzoédés

Felek és a szerz6dés létrejotte

A Hitelesitd Kozvetitéi Szerz6dés a Hitelesitd, mint megbizé és a

Szolgaltatd, mint kozvetitd kozott egy kilén, erre vonatkozé

megallapodassal jon létre irasban, hatarozatlan idére.

7.4.3

A szerz6dés targya

A Szolgaltato a Hitelesité Kozvetit6i Szerz6dés alapjan tartds jogviszony
keretében, 6nalléan eljarva a Hitelesitének harmadik személyekkel, azaz

a Partnerekkel kdtendd szerzédéseket kozvetit.

A Hitelesité a Hitelesité Kozvetitéi Szerzédéssel tovabba felhasznalasi

7.4.4

jogot kap a HEMIR rendszerhez a jelen ASZF-ben meghatarozott '
mértékben. E tekintetben a Hitelesitd Kozvetitéi Szerzédés egydttal
felhasznalasi szerz6désnek, azaz szoftver licenc szerz6désnek minésil,

amelyre a jelen ASZF 9 pontja alkalmazandé.
A szerz6dés megsziinése

A Hitelesitd Kozvetitéi Szerzédést barmelyik Fél irasban felmondhatja
rendes felmondassal 5 munkanapos felmondasi idével a masik Félhez

intézett elektronikus uton k6zdlt nyilatkozattal.

A Hitelesité Kozvetitéi Szerz6dés megsziinése nem érinti a hatalyban
lévé Hitelesitési Szerzédéseket, amelyek teljesitésére a Hitelesité a

megsz(inés napjatél szamitott 30 napon belll kételes.

A Hitelesitd Kozvetitéi Szerz6dés megsziinéskor a Felek kotelesek a
megsz(inés napjatél szamitott 30 napon belil egymassal elszamolni, és
a Hitelesité az addig elvégzett feladatainak ellenértékére jogosult. A
Felek ezen Hitelesitési szerz6désekkel a kdévetkezé honapok Havi
kimutatasai alapjan szamolnak el. Ezen elszamolas tamogatasa
érdekében a Hitelesitdé a Szolgaltatdénak a HEMIR rendszerhez a
Felhasznalasi Szerz6dés szerinti hozzaférését biztosithatja a Hitelesitd
Kozvetitéi Szerz6dés megsziinését kovetéen legfeljebb 3 alkalommal,

egyenként 30 napra. Err6l a Szolgaltatdé emailben tajékoztatia a

Hitelesit6t.
8
Egyéb rendelkezések
8.1
A Hitelesitd Kozvetitéi Szerz6dés alairasaval a Hitelesité kijelenti és
szavatol azért, hogy a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en miikédd
energetikai auditor, valamint szavatolja, hogy a HEMIR rendszerben a
tovabbiakban elvégzett miveleteket energetikai auditalasra feljogositott
személyek végzik.
8.1.2

Hitelesit6 koteles megosztani a Szolgaltatéval minden Felhasznalojara,

es a Hitelesit6 szervezetre vonatkozd, hitelesitéi tevékenység

végzéséhez szikséges érvényes engedélyeket, tanusitvanyokat,
képesitéseket, vizsgakat. Kulondsen koteles igazolni azt, hogy a
Hatdsag altal vezetett auditalé szervezetek névjegyzékében, valamint az
energetikai  auditorok

névjegyzékében szerepel.

8.1.3
A Hitelesitd

haladéktalanul koteles jelezni a Szolgaltatd felé, amennyiben barmely
munkatarsanak vagy Felhasznaléjanak vagy a Hitelesité szervezetnek
valtozott, megsziint, korlatozasra kerilt barmely jogosultsaga vagy
engedélye. Az értesités elmaradasabdl fakaddan bekdvetkezett karokért

a Hitelesité korlatlanul felel.

A Hitelesit6 koteles a Hitelesité Kozvetitéi Szerz6dés megkétése elbtt
megismerni a HEMIR rendszer miikddését, modszertanat. A Hitelesitd
koteles biztositani, hogy minden Felhasznalé az aktualis és az 4j HEMIR
rendszer verzidkat megismerje, azok mikodését elsajatitia. A
Szolgaltatd ehhez rendszeres oktatasi és demo anyagokat vagy oktatasi

lehetéséget bocsat rendelkezésre.

A Hitelesitd szintén koteles kdvetni a hatalyos jogszabalyokat, a Hatésag
altal kozzétett allasfoglalasokat, szakvéleményeket, dontéseket és
javasolt Hitelesitési Szerzédés

gyakorlatot, hogy biztositsa a

jogszabalyoknak és a Hatésagi elvarasoknak megfelel6 teljesitését.

A Szolgaltaté az Ugyfelekkel, kiildndsen a Hitelesitékkel egytittmiikédve,
illetve a részvételikkel szamos online és személyen oktatasi és
konzultaciés eseményt szervez. Az események célja, hogy az Ugyfelek
megismerjék a HEMIR rendszer miikddését, és azzal kapcsolatban
visszajelzéseket adjanak a

Szolgaltatd részére miszaki,

Jjogi
szempontok, iparagi gyakorlatok, sajat szakmai tapasztalatok alapjan.
Az Ugyfelek tudomasul veszik, hogy ezeket a visszajelzéseket a
Szolgaltaté felhasznalhatja a HEMIR rendszer mikodésének fejlesztése
érdekében. Ezért az Ugyfél a Hitelesitéi Szerzédéssel, illetve a Partner
Szerzédéssel hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a HEMIR rendszer
fejlesztésével Osszefiiggésben felhasznalhatia az Ugyfél altal a
Szolgaltatéval kozolt barmely informaciét, legyen az védett ismeret
kérébe tartozd miszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, megoldas,
tapasztalat vagy ezek dsszeallitdsa, vagy akar mas jogi védelem alatt
allé mi. A fentiek szerinti védett ismeret tekintetében az Ugyfél teriileti
korlatozas  nélkuli, harmadik személyeknek atruhazhaté és
tovabbadhatd, minden felhasznaldsi mdédra kiterjedd felhasznalasi

engedélyt ad a Szolgaltatd részére.

Hitelesitési Szerzédés
Felek és a szerz6dés létrejotte

A Hitelesitési Szerzédés egy adott Projektre a Partner, mint megrendeld

és a Hitelesitd, mint vallalkozd kozétt jon Ilétre a Szolgaltatd

kdzvetitésével.

A Hitelesitési Szerz6dés a HEMIR rendszerben online jon létre, az
érintett Partner és Hitelesité kifejezett kolcsonds szerzédéskotésre
vonatkozé akaratnyilvanitasukkal, azaz rautaldé magatartassal. A
szerz6dés létrejottének idépontja az az id6pont, amikor az akaratat

utolséként nyilvanito fél a szerz6déskotésre iranyuld akaratat kifejezte.

A szerz6déskotés Iépései:

HEMIR Altalanos Szerzddéses Feltételek, ASZF
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(ii)

(iii)

(a)

(b)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

8.2

8.21

a Partner a Hitelesitési Igény feladasaval jelzi a Szolgaltaté felé a

szerzGdéskotési szandékat;

a Szolgaltatd a Projekt Dokumentacio el6zetes, alaki vizsgalatat
kovetéen egy tajékoztatd jellegl Hitelesitési Szerz6dés Ajanlatot ad a (i)
Partner részére, és a kijelolt Hitelesitd részére kozvetiti a

szerz6déskotési szandékot;
A szerz6déskotés kozvetitése el6tt a Szolgaltatd jogosult (iii)

hianypétlasra felhivni a Partnert a Hitelesitési Igény, és a Projekt
Dokumentéaciéra vonatkozéan, indoklas és megfeleld iranymutatas (iv)

mellett;
a Hitelesitési Igényt egyoldaluan, indoklas nélkul visszautasitani. (v)

A Hitelesitési Szerzédés akkor jon létre, amikor mind a Hitelesité, mind
a Partner elfogadja a Hitelesitési Szerz6désre vonatkozd Ajanlatot a
HEMIR rendszerben, rautalé6 magatartassal.

8.3
Ha a Hitelesit6 vagy a Partner elutasitja a szerz6déskdtésre vonatkozo

ajanlatot a szerz6dés nem jon létre. Ekkor Szolgaltatonak jogaban al18.3.1
masik Hitelesité kivalasztasara, Uj Hitelesitési Szerz6dés Ajanlat

|étrehozasara a HEMIR rendszerben.
8.3.2

A Szolgéltatd a Hitelesitési Szerz6désre vonatkozé Ajanlatot

visszavonhatja azel6tt, hogy azt a Hitelesitd és a Partner elfogadta volna.

A Partnert hianypétlasra a Szolgaltaté és a Hitelesitd is felhivhatja. A
HEMIR rendszer nem minden esetben értesiti Partnert, hogy az adott8.3.3

hianypétlasi felhivast a Szolgaltatd vagy Hitelesité kezdeményezte.
8.3.4

A Hitelesitési Szerz6dés teljesitésének nem része személyes vagy
online konzultacié, tanacsadas vagy barmilyen a Projekt helyszinén

torténd személyes megjelenés a Hitelesitd részérdl. i
i

A HEMIR rendszerben biztositott online felileten torténé a

szerz6déskotésre kizardlag érvényes Felhasznaldsi Szerzédéssel
. (i)

rendelkez6 Ugyfelek, azaz Partnerek és Hitelesiték jogosultak a

Felhasznaloikon keresztiil. (iii)

A Hitelesitési Szerzédés hatarozott idére jon létre egy Projektre
vonatkozéan, és az abbdl fakadd kotelezettségek kolcsonds és (iv)

maradéktalan teljesitéséig tart. 8.4

A szerz6dés targya
8.4.1

A Hitelesit6 ellatia mindazon szakért6i, auditori feladatokat, amelyek
szlikségesek a Projekt jogszabalyban meghatarozottak szerinti,
célokat beruhazas

energiahatékonysagi szolgald

energiamegtakaritdisanak  mennyiségének  megallapitdésahoz  és

8.4.2
hitelesitéséhez, ennek keretében a Hitelesito:
a HEMIR rendszerben, elektronikus uton kapott Projekt Dokumentacio

alapjan (amennyiben a Projekt beruhazas a jogszabalyi feltételeknek

megfelel) elkésziti és alairja a beruhazassal érintett miiszaki rendszerre

vonatkozé EKR zaréauditot (elektronikus formaban), ami tartalmazza a
beruhazas lizembe helyezésével elért energiamegtakaritas szamitott

értéket;

amennyiben a beruhazas a jogszabalyi feltételeknek megfelel, kiallitja az
energiahatékonysagi célokat szolgalé beruhazas EKR Igazolasat (un.

fehér tanusitvany);

az EKR lIgazolas eredményeit a MEKH részére az EKR-fellleten

keresztil, elektronikus Uton feltolti;

kezdeményezi a HEM létrehozasat a hatdésagi rendszerben, amelynek

kedvezményezettjeként a Partnert jel6li meg;

a munkafolyamat végén az Osszes dltala készitett dokumentumot a
munka lezarasat kévetben alairja és feltdlti a HEMIR rendszerbe, és azt
a HEMIR rendszeren kivil semmilyen mas médon nem adja at a

Partnernek vagy harmadik félnek.

A szerz6dés megsziinése

A Hitelesitési Szerz6dés a Felek kdlcsonds teljesitése napjan szlnik

meg.

A szerzGdés teljesitésének hatarideje a szerzédés létrejottétdl szamitott
90 nap, amelynek szamitdsa a hianypotlasi felhivas esetén, a
hianypétlas teljesitésének napjaval Ujraindul. A hianypétlasra

megszabhato hataridd legfeljebb 30 nap.

A Hitelesitési Szerz6dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.

A Hitelesitési Szerz6dést barmely Fél a masik Fél sulyos

szerzédésszegése estén  eldllhat a  szerz6déstdl.  Sulyos

szerz6désszegésnek mindsil:

ha a Hitelesité a szerzddés teljesitésére vonatkoz6 hataridét nem

teljesit;

ha a Partner nem teljesiti a hianypotlast hataridére;

ha a Partner 30 napon tul nem teljesiti a Hitelesité felé a dijfizetési

kotelezettségét;

ha a Hitelesitd vagy a Partner nem tartjak be a 8.4.7 pontban foglaltakat.

Egyéb rendelkezések

A Partner a Projekt Dokumentum &sszedllitasakor, illetve a
hianypétlasok esetén koteles legjobb tudasa és a rendelkezésre allo
okiratok alapjan a HEMIR rendszer altal kért adatokat, dokumentumokat,

fényképeket szolgaltatni a Hitelesitd részére.

A Hitelesité szavatol azért, hogy az auditot csak és kizarolag a Hatésag
altal nyilvantartott auditor végzi el. A MEKH felé torténé adatszolgaltatasi
kotelezettséget a Hitelesitd a sajat hozzaférésén keresztiil teljesiti a

Hivatal felé.

HEMIR Altalanos Szerzddéses Feltételek, ASZF
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8.4.3

8.4.4

8.4.5

8.4.6

8.4.7

8.4.8

8.4.9

8.4.10

8.4.11

A Partner tudomasul veszi, hogy az audit kizarélag a Partner altal
szolgaltatott adatok és informaciok alapjan kerul lefolytatasra. A
Hitelesité a kimutatott energiahatékonysag kiszamitasaért felelésséget
véllal, azonban a Partner altal szolgdltatott adatok, dokumentumok,

fényképek pontossagaért és valddisagaért a Partner felelés. Partner

8.4.12

ezen felel6ssége kiterjed minden Felhasznaloja altal rogzitett adatra, és
a HEMIR rendszer hasznalatara, fliggetlendl attél, hogy a Felhasznald,
mint természetes személy sajat alkalmazottja, alvallalkozéja vagy

Uzletfele.

A fentiekre tekintettel a Partner kdteles az altala rendelkezésre bocsatott
informacidkban, és adatokban bekdvetkezett esetleges valtozasokat
haladéktalanul kézélni a Hitelesitével és Szolgaltatéval a HEMIR

rendszeren keresztul.

A Hitelesit6 — a Hitelesitési Dij kiegyenlitésének feltételével — kizardélagos
és korlatlan felhasznalasi jogot enged a Partnernek az altala EKR auditok
hitelesitésekre, és az  azokban

dokumentaciojara, foglalt

megallapitasokra, eredményekre vonatkozoéan.

9

9.1

9.1.1

Az érintett Felek nyilatkozatai, adatszolgaltatasai a HEMIR rendszerbe

valo feltdltéssel valnak joghatalyossa.

A Partner és a Hitelesitd is tudomasul veszik, hogy kizarélag a HEMIR
rendszerben jogosultak a szerz6déssel kapcsolatos kommunikaciora.
Minden egyéb csatornan adatkozlés

folytatott kommunikacio,

érvénytelen, tilos, és sulyos szerz6désszegésnek mindsul.

A Hitelesitd koteles meggy6z8dni arrdl, hogy az energiahatékonysagrol
sz016 2015. évi LVII. térvény, valamint az energiahatékonysagrol szo6lo
térvény végrehajtasarol szold 122/2015. (V.26.) Korm. rendelet, illetve
szlikség szerint egyéb vonatkozd, az auditalasra vonatkozé jogszabalyi
feltételek vagy Hatdésagi allasfoglalasnak megfelel6 gyakorlatok
fennallnak a hitelesitend6 Projekt vonatkozasaban. A Fenti feltételeknek

val6é megfelelést a Hitelesité Tombosités alkalmazéasa esetén egyszerre

tobb Projektet is figyelembe véve kdteles megvizsgalni.

Hitelesitd kizardlag EKR Katalogus hitelesitést végez, azaz a MEKH altal
kozzétett EKR Kataldgus szerinti egyszerisitett médon elszamolhato
intézkedés-tipusokkal szamitott végs6é energia-megtakaritast veszi

figyelembe az energetikai auditalasa soran.

Flggetlenll attol, hogy a Szolgaltaté egyfajta el6zetes formai elemzést
végez, a Hitelesitd koételes az Projekt Dokumentéacié és EKR zardaudit
teljeskorl atvizsgalasara és ellenbrzésére. A Szolgaltatd nem vallal
felelésséget a Projekt Dokumentum auditalasra vagy hitelesitésre vald
alkalmassagaért, helyességéért, pontossagaért

vagy utdlagos

modositas szlikségességéeért.

A Partner a HEMIR rendszerben értesitést kap mind az EKR zaréaudit,
mind az EKR Igazolas létrejottérél minden Projektnél, és a ,Zardéaudit GJ
mennyiség” értékérdl is. A Partner az EKR zaréaudit, és az EKR

Igazolast kizarélag a vonatkozé Hitelesitési Dij hianytalan pénzigyi

9.1.3

teljesitése utan veheti at és toltheti le a HEMIR rendszerben. Tombdsités
esetén a telies Tombdsitett hitelesitésre vonatkozé Hitelesitési Dij
pénzugyi teljesitése utan jogosult a Partner atvenni és letdlteni a HEMIR

rendszerben szerepld Projektek EKR zardauditjat és EKR Igazolasat.

Nem befolyasolja a Hitelesité altal a Hitelesitési Szerzédés
teljesitésének tényét, amennyiben a Partner elmulasztja a 4.8 pontban
leirtak szerint az EKR rendszerben idében elfogadni a Hitelesité altal
bejegyzett hitelesités adatokat, és ezaltal meghitsul vagy késik a HEM

bejegyzés jovairasa a Partner HEM szamlajan.

A HEMIR rendszer felhasznalasa (Felhasznalasi Szerzédés)

A Felhasznalasi Szerz6dés a Partner Szerzédéssel, vagy a Hitelesitd
Kozvetitéi Szerzédéssel jon létre és ezen szerzdédésekben foglalt
rendelkezéseken kivill a jelen ASZF-ben foglalt alabbi szabalyok

vonatkoznak ra.
Szoftverlicenc

Jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti felhasznalasi engedély illeti
meg a HEMIR rendszer felhasznaléit, az Ugyfeleket. A Partnerek a
felhasznalasért szoftverlicenc dijat (,Partner Szoftverlicenc Dij")
kotelesek fizetni. A Hitelesiték a felhasznalasért szoftverlicenc dijat

(,Hitelesé Szoftverlicenc Dij’) kételesek fizetni.

A Szolgaltatd folyamatosan fejleszti a HEMIR rendszert, Uj funkciokat,
modulokat épit be, mddositja és optimalizalja annak mikddését. Ennek
megfeleléen a rendszer nem rendelkezik termékleirdssal vagy
hasznalati utmutatéval. Az Ugyfelek szamara termékbemutatok és
oktatasi események allnak rendelkezésre az szerz6déses idészak el6tt.
A termékbemutatdk vagy oktatasi események alatt be nem mutatott
egyéb funkciok (ideértve, de nem kizarélagosan a Szolgaltatd
weboldalan, marketing brosuraiban, értékesitési megbeszélésein
bemutatott funkciokat) kizarélag akkor valnak a szerz6dés részévé, ha
azt a Felhaszndlasi Szerz6dés vagy a Partner Szerzédés vagy a
Hitelesit6  Kozvetitéi Szerz6dés kifejezetten tartalmazza. A
Felhasznalasi Szerzédésben tételesen nem nevesitett funkciok nem

valnak a szerz6dés részéveé.

A Felhaszndlasi Szerzédés létrejottével azt megel6z6 minden a
szerz6dés targyat érintd, az érintett Felek kozott létrejott vonatkozé
megallapodas hatalyat veszti, beleértve a titoktartdsra vonatkozo

megallapodasokat is.

HEMIR Altalanos Szerzddéses Feltételek, ASZF
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9.4.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

Felhasznalasi idészak 9.4.5

Az Ugyfél a Partner Szerzédésben vagy a Hitelesits Kozvetitsi
SzerzGdésben meghatarozott szerz6déses idészakra (,Felhasznalasi
Idészak”) felhasznalasi jogot kap a HEMIR rendszerhez, amelyhez 9.5

kizarélag ebben a Felhasznalasi Id6szak fér hozza.
9.5.1

A Felhasznalasi Szerzédés, és ezdltal a Felhasznalasi |dészak
megszinik, ha a Partner Szerzédés, vagy a Hitelesitd Kozvetit6i

Szerz6dés megsziinik.
Szoftver és hardver igény 9.5.2

A HEMIR rendszer hasznalatdhoz sziikséges operacios rendszerek és

béngészdk a kovetkezdk:

Személyi szamitégép, MAC webes alkalmazas internetes bongészé:

Google Chrome 64bit v95 vagy Gjabb
9.5.3

Mobil alkalmazas:

Google Android 10 vagy Ujabb
iOS 14 vagy Ujabb
Szoftverfrissitések

A Szolgaltaté folyamatosan tovabbfejleszti, valamint javitia a HEMIR
rendszert, illetve a HEMIR rendszer alapjat szolgal6é technoldgiakat.
Mindezen fejlesztések eredménye a HEMIR rendszer Ujabb verzioi,
amelyek részben a meglévd rendszer szoftverfrissitései, részben pedig

Uj funkcidkat is tartalmazhatnak.

Az Uj HEMIR rendszerben megjelend szoftverfrissitések és Uj funkciok
kifejlesztése soran a Szolgaltatd a sajat, szakmai mérlegelése alapjan
veszi figyelembe az Ugyfelek esetleges elvarasait, azonban Szolgaltaté9.5.4
nem garantdlia a felhasznal6i visszajelzésekben megfogalmazott
igények kielégitését. Tovabba a szoftverfrissitések alapjan a
Szolgaltaténak jogaban all a felhasznaléi fellletet, funkcionalitast,
felhasznaléi munkafolyamatot, felhasznal6i élményt a sajat belatasa
szerint tovabbfejlesztenie, és megvaltoztatnia vagy megszintetnie
bizonyos funkcidkat. 953
Az egyes szoftver verzidkkal egyutt, vagy azoktdl fliggetlenil a
sziikséges Projekt Dokumentacié input adatok, dokumentumok ésg'
fényképek és szamitasi modszerek vonatkozasaban elvarasokat,
megkotéseket, szabalyokat médosithat Szolgaltaté. Ezen valtozasokat
Szolgaltaténak jogaban all egyoldaltian, indoklas nélkdl, sajat belatasa

szerint bevezetnie.

Az Ugyfelek a szoftverfrissitések soran végrehaijtott valtoztatasokra
hivatkozassal nem jogosultak a Szolgaltatéval szemben barmilyen dij
visszavonasanak vagy visszafizetésének kovetelésére, és az Ugyfelek

9.5.7
nem kotelezhetik a Szolgaltatét egy korabbi verzié visszaallitasara.

A szoftverfrissitések innovativ miifaja miatt Szolgaltatéonak jogaban all
barmely el6zetesen tervezett vagy bejelentett szoftverfrissités datumat

megvaltoztatni.
Felhasznalasi feltételek

A Szolgaltaté az Ugyfél részére felhasznalasi jogot a jelen ASZF szerinti
Felhasznalasi Szerz6dés alapjan biztosit a HEMIR rendszer
vonatkozasaban, meghatarozott Felhasznalasi ld6szakban, az ASZF-

ben meghatarozottak szerinti dijfizetés ellenében.

A Felhasznalasi Szerzédés szerinti Ugyfél lehet a Partner és a Hitelesitd.
A HEMIR rendszeren bellll a Partner és a Hitelesit is a kifejezetten
szamukra biztositott és fejlesztett funkcionalitdsokkal rendelkezé
modulokhoz férnek hozza. A két modul a funkcionalitdsok tekintetében

egymastdl eltérnek.

Egy felhasznal6 azonositd egy természetes személyhez tartozik (egyéni
felhasznald), aki a Partner vagy a Hitelesité nevében jogosult hozzaférni
a HEMIR rendszerhez. A Felhasznalékat a HEMIR rendszerben az
Ugyfél hozza létre, vagy Szolgaltatd hozza létre az Ugyfél kérésére. Egy
Ugyfélnek tébb egyéni Felhasznaldja is lehet. A Partner és a Hitelesité
tudomasul veszi, hogy a hozzajuk tartozé felhasznaldi azonositéval
végzett barmilyen miveletet a HEMIR rendszerben a Szolgaltaté és a
masik érintett Fél koteles gy tekinteni, hogy azt a Partner vagy a
Hitelesit6 képviseletére jogosult személy hajtotta végre. A rendszerben
végzett miveletek, tett nyilatkozatok jelen ASZF tekintetében az adott
Ugyfél altal tett nyilatkozatnak mindsiilnek, fiiggetlendil attdl, hogy az
adott Felhasznald jogi vagy természetes személy. Ennek értelmében a
HEMIR rendszer haszndlataval 0Osszefiggésben a jogok és a

kotelezettségek az Ugyfelet illetik és terhelik.

Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten kotelezettséget vallal arra,
hogy az illetéktelen felhasznalas, visszaélés elkerllése érdekében a
HEMIR rendszerhez hasznalt felhasznaléi azonositojat és jelszavat
bizalmasan kezeli, azt nem hozza harmadik személy tudomasara, és

gondoskodik azok titokban tartasarol.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy egy Felhasznaléi hozzaféréshez

kizarélag egy természetes személy férhet hozza.

A Szolgaltatd jogosult indoklas nélkiil barmely Ugyfélnek vagy
Felhasznalonak a hozzaférését megsziintetni, megtagadni, korlatozni,
vagy térdlni, amennyiben a HEMIR rendszerrel kapcsolatosan barmely
visszaélést tapasztal. llyen események kildnésen, de nem kizarélag:
felhasznaléi  adatokkal valé visszaélés gyanuja, kiemelten
kockazatosnak itélt felhasznaloéi adatok, a rendszer helytelen,
szakszer(tlen, rendeltetésellenes, szerz6désellenes vagy jogellenes

hasznalata, téves vagy megtévesztd adatrogzités.

A Felhasznalasi Szerzédés megsziinésével az Ugyfél elvesziti
hozzaférését és a felhasznaldi jogat a HEMIR rendszerhez. A

Szolgaltaté az Ugyfél altal a rendszerbe felvitt adatokat legfeljebb 15 évig

HEMIR Altalanos Szerzddéses Feltételek, ASZF
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9.5.8

9.5.9

10

10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

@

(ii)

10.1.4

tarolja, de sajat dontése alapjan azokat ezt megel6z6en is barmikor
torélheti anélkiil, hogy az Ugyfelet értesitené. Az adatok a torlést
kévetéen is elérhetbk maradhatnak a logolasi rendszerben és a

biztonsagi mentésekben.

A fentieket az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, és hatarozottan
elfogadja, hogy a Felhasznalasi Szerzédés megsziinése utan a10.1.5
Szolgéltatd nem tartozik semmilyen felelésséggel az Ugyfél felé a
rendszerbe felvitt adatallomany kapcsan, azt nem kételes tarolni, vagy
barmely médon hozzaférhetévé tenni. Ugyfél tudomasul veszi, hogy

Szolgaltatonak nem kotelessége adatexportalasi funkciot biztositania.

A fentiekkel 0sszefliggésben a Szolgaltato kifejezetten felhivja a Partner
figyelmét arra, hogy a rendszerbe feltoltott adatallomanyrél készitsen

biztonsagi mentést. 10.1.6

Dijak és fizetési feltételek

Hitelesitési Dij

A Hitelesitési Dij a Partner Szerzédés és a jelen ASZF alapjan kertil
kiszamitasra. A Hitelesitési Dijrél a Hitelesit6 allit ki szamlat, havonta
utélag az adott naptari honapban teljesitett Hitelesitési Szerz6dések

alapjan az adott Partner részére 9sszesitve.

Felek a Hitelesitd altal a Hitelesitési Szerz6dés teljesitésének fogadjak
el, az EKR zaréaudit, valamint az EKR nyilatkozatot alairasat €s10.1.7
mindezek feltdltését a HEMIR rendszerbe, valamint a Projekt hitelesitett
energiamegtakaritds eredményeit a Hatésag részére az EKR fellileten
keresztiil, elektronikus uton torténd feltoltését. A Hitelesits teljesitésérdl
nem allitanak ki a Felek teljesitésigazolast, és nem szlkséges a
teljesitést barmilyen médon visszaigazolnia a Partnernek a Hitelesitési

10.1.8
dij kiszamlazasahoz.

A Hitelesitési Dij szamitasanak alapja:

10.1.9
a ,Zaréaudit GJ mennyiség”’, amely a Hitelesit6 altal alairt EKR
zarbauditban szerepld hitelesitett energiamegtakaritds mennyisége

(GJ); tovabba
10.1.10

a HEMIR Arlistaban szereplé Ft/GJ lista ar, csokkentve a Partner

Szerzédésben talalhaté kedvezményekkel.

A fentiek alapjan kerll meghatarozasra a Partner éltal fizetend610.1.11

tényleges Ft/GJ Hitelesitési Dij.

Egy Projekt Hitelesitési dija egyenl6 a ,Zaréaudit GJ” mennyiége10.1.12
szorozva a Partner altal fizetend6 tényleges Ft/GJ arral. A HEMIR Arlista

Ft/GJ listadra vonatkozik minden Hitelesitére.

A Projekt Dokumentacio bekiildése és a Hitelesitési Igény leadasa utan
a HEMIR rendszerben a Szolgaltatd kiszamit egy — a Hitelesitési
Szerzédésre vonatkozé Ajanlatban kozolt - véarhaté
energiamegtakaritasi mennyiséget (GJ), és ez alapjan kiszamitja a

varhaté Hitelesitési Dijat. Azonban az igy kiszamitott GJ mennyiség és

dijazas kizarélag tajékoztatd jellegli, el6zetes szamitas. A Felek
tudomasul veszik, hogy ,Zaréaudit GJ mennyiség” jelentésen eltérhet a
varhaté energiamegtakaritasi mennyiségtél (GJ), és ezzel a végsé
Hitelesitési Dij is jelentésen eltérhet a Hitelesitési Szerzédésre

vonatkozé Ajanlatban szerepld varhat6 Hitelesitési Dijtol.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a ,Zaréaudit GJ mennyiség”
az Ajanlatban szerepl6 varhaté energiamegtakaritasi mennyiségtél (GJ)
eltér ugy, hogy annak 75%-at nem éri el, vagy annak 135%-at
meghaladja, a Hitelesitési Szerzédés az érintett Felek kilon nyilatkozata
nélkll megszinik és ha a Felek kdlcsondsen elfogadjak, akkor uj, a
korrigalt energiamegtakaritdsi mennyiségre vonatkozé szerzédés jon

létre.

A Szolgaltatd minden naptari hénap végén 6sszesiti Partnerenként a
Hitelesit6k altal adott hdnapban hitelesitett energiamegtakaritas
mennyiségét. Ebbe a mennyiségbe azon Projektek ,Zardaudit GJ
mennyiség’-ét szamoljak bele, amelyekrdl késziilt EKR Igazolas. Tehat
azon Projektek nem szerepelnek a havi ¢sszesitésben, amelyekrél az
adott naptari honapban elkészilt az EKR Zardaudit, de a Toémbdsités
ltemezése vagy egyéb okbdl EKR nyilatkozat nem keletezett, tehat a
hitelesités nem fejez6dott be. Az adott Félre vonatkozé Osszesitést
elektronikusan tovabbitja minden érintett Partner és Hitelesitd részére

(,Havi Kimutatas”).

A Szolgaltaté a Hitelesitének klldétt Havi Kimutatasban tajékoztatja a
Hitelesit6t az altala az egyes Partnerek felé szamlazando Hitelesitési
Dijakrél. A Szolgaltatd a Partnernek kildott Havi Kimutatasban a
Partnert tajékoztatia az Osszes Hitelesitének altaluk fizetendd

Hitelesitési Dijak 6sszegérdl.

Hitelesit6 koteles a Havi Kimutatas kézhezvételét kdvetd 2 munkanapon

belul a szamlat kiallitani és tovabbitani az érintett Partnernek.

A Partnerek a Hitelesitési Dijakat tartalmazé szamla ellenértékét
kizarélag banki atutalds utjan jogosultak kiegyenliteni. A Szolgaltaté a

Hitelesitési Dij atvételére nem jogosult.

A Hitelesit6k altal kiszamlazott Hitelesitési Dijakat a Partner a szamla
kézhezvételétél szamitott 8 munkanapon belll koteles pénzigyileg

teljesitenie a Hitelesitd felé.

aktudlis piaci artol.

A Partner hozzajarul ahhoz, hogy a Hitelesité elektronikus szamlat
allitson ki.

Megbizasi Dij

A Hitelesité Kozvetitéi Szerzédésben foglalt kozvetitési megbizas
teljesitéséért a Szolgaltatét Megbizasi Dij illeti meg, a Hitelesité pedig

dijfizetésre koteles.

HEMIR Altalanos Szerzddéses Feltételek, ASZF
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10.4.3

A Megbizasi Dij a Havi Kimutatas alapjan az adott Hitelesit6 altal
kiszamlazandé Hitelesitési Dijak 0sszege alapjan, annak a Hitelesitd
Szerz6désben szazalékaban  kerdl

Kozvetitdi meghatarozott

meghatarozasra.

A fentiek szerint kiszamitott Megbizasi Dijrél a Szolgaltato altal kiallitott
szamlat a Hitelesitd részére tovabbitia minden hoénapban a Havi

Kimutatassal egyutt.

A Szolgaltaté altal a Megbizasi Dijrol kidllitott szamlat a Hitelesité a
szamla kézhezvételét kdvet6 10 munkanapon belll koételes banki
Fizetési késedelem esetén Hitelesit6 nem

atutalassal teljesiteni.

hivatkozhat a Partner nem teljesitésére.
HEMIR Arlista

Szolgaltaté jelen ASZF vonatkozasaban alkalmazandé az alabbiakban

meghatarozott dijakat a kdvetkezék szerint allapitja meg:
Hitelesitési Dij =2.500 Ft + Afa / GJ

Partner Szoftverlicenc Dij = 0 Ft + Afa / hé

Hitelesit Szoftverlicenc Dij = 0 Ft + Afa/ ho

A Partner Szerz6dés szerzédéses id6szaka elsd napjan hatalyban lévé
HEMIR Avrlista alkalmazando a Szerzédéses |ldészakra, fuggetlendl attdl,
hogy a szerzédéses idSszak alatt médosul a HEMIR Arlista. A
szerz6déses id6szak megujulasa esetén az Uj szerzédéses idészak elsd
napjan hatalyban 1évé6 HEMIR Arlista lesz alkalmazandé az uj
szerz6déses idészakban, tehat a Partner Szerz6désben szerepl6 listaar

is valtozik az Gj HEMIR Arlista alapjan.

Nem keriilnek kiszamlazasra az adott hénapban a 0 Ft + Afa dsszegii

dijak.

Az Ugyfelek hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szolgaltaté elektronikus

szamlat allitson ki.
Kedvezmények

A Szolgaltatonak jogaban all egyoldalian kedvezményt biztositani az

Ugyfelek altal fizetendé aktualis dijakra vonatkozéan.

Felek a Partner Szerz6désben megallapithatnak jofizetéi kedvezményt.
Ennek feltétele, hogy Partner minden Hitelesité felé a fizetési hataridé
betartasaval teljesiti pénziigyileg a Hitelesitési dijakat. Amennyiben egy
Hitelesité felé Partner nem tartia be a fizetési hatarid6t, akkor a
szerz6déses idészak tovabbi Hitelesitési Dijaira mar nem érvényesithetd
a jofizetd kedvezmény, és annak levonasa nélkil lesz kiszamlazva

minden Hitelesitési dij.

Felek a Partner Szerz6désben megallapithatnak mennyiségi

kedvezményt. Ennek feltétele, a Partner altal egy hoénapra vallalt
minimalis ,Zaréaudit GJ mennyiség”. A mennyiségi kedvezményre vald

jogosultsag mindig az adott hénap vonatkozasaban keril értékelésre.

10.4.4

1

1.1

1.3

Tehat amennyiben a Partner az adott hénapban a kedvezmény
feltételeinek nem felel meg, akkor az adott kedvezmény automatikusan
megszinik, és az aktudlis dij a kedvezmény 6sszegével automatikusan
névekszik. Abban a hénapban amikor a feltételek teljeslilnek, a
kedvezmény igénybe vehetd. A kedvezmény mértékét a Havi Kimutatas

tartalmazza.

Az ASZF esetleges modositasa nem érinti az Ugyfeleknek korabban
nyuijtott kedvezmények mértékét. Amennyiben azonban az Ugyfél egy
adott kedvezményre vald jogosultsagat elveszti, a tovabbiakban az

ASZF megvaltozott szabalyai alkalmazandok.

Hozzaférés felfiiggesztése

Amennyiben a Hitelesitének barmilyen jogcimen lejart esedékességi
szamlatartozasa van a Szolgaltatéval szemben, akkor a Szolgaltatonak
jogaban all korlatoznia a Hitelesité hozzaférését a HEMIR rendszerhez.
llyen esetben a Hitelesitd Uj megbizast nem fogadhat el, kizarélag a
korabbi auditalasi kotelezettségeit teljesitheti. A szamlatartozas
Osszegének a Szolgdltatd bankszamlajan torténd jovairast kovetden
beldl

legfeliebb 3 munkanapon a Sgzolgaltaté gondoskodik a

felfiggesztés megsziintetésérdl és a hozzaférés visszaallitasarol.

A Szolgaltaté koteles az Hitelesitét elektronikus Uton felszoélitani a
szamlatartozas rendezésére 2 munkanappal azelétt, hogy felfuggeszti
az Hitelesitd hozzaférését. A felszdlitasban fel kell hivni a Hitelesité

figyelmét a hozzaférés megsziintetésének lehetéségére.

A Hitelesit6 koteles a Szolgaltatot elektronikus uton tajékoztatni a Havi
Kimutatas kézhezvételét kdvet6 legfeljebb 2 munkanapon belul barmely
Partner részér6l barmely jogcimen fennalld lejart esedékességl
szamlatartozasrol. A Hitelesitd koteles felszdlitani heti rendszerességgel

a Partnert a szamlatartozas rendezésére.

Amennyiben a Hitelesit6 tajékoztatasa szerint egy Partnernek barmilyen
jogcimen fenndlld lejart esedékességli szamlatartozasa van a
Hitelesitével szemben, akkor a Szolgaltaténak jogaban all felfliggeszteni
a Partner hozzaférését a HEMIR rendszerhez. A Szolgaltaté koteles a
Partnert elektronikus Uton felszdlitani a Hitelesité felé a dijtartozas
rendezésére 2 munkanappal azel6tt, hogy a Partner hozzaférését
felfiggeszti. A felszdlitasban fel kell hivni a Partner figyelmét a
hozzaférés megszintetésének lehetéségére. A  szamlatartozas
Osszegének a Hitelesitd bankszamlajan torténd jovairast, és annak
Hitelesit6 altali visszaigazolasat kovetden legfeliebb 3 munkanapon
bellll a Szolgaltatd gondoskodik a felfliggesztés megsziintetésérdl és a

hozzaférés visszaallitasarol.

Szolgaltaténak  jogaban all a hozzaférés felfiggesztés
megsziintetéséért, és a hozzaférés visszaallitasaért visszadllitasi dijat

szamithat fel, amely alkalmanként 500.000 Ft + Afa.

Amennyiben egy Partner hozzaférése felfliggesztésre kerll, arrél

Szolgaltatonak jogaban all értesitenie minden a Partnerrel hatalyos

HEMIR Altalanos Szerzddéses Feltételek, ASZF
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Hitelesit6 Szerz6déssel rendelkezd Hitelesit6t. Az érintett Hitelesitési (i)

Szerz6désekben a Hitelesiték teljesitési hatarideje automatikusan
meghosszabbodik a felfliggesztés idejével. Az érintett Hitelesitéknek

jogukban all folytatni a hitelesitési munkat, és tovabbi Hitelesitési dijakat

(i)

kiszdmlazni a havi kimutatdsok alapjan a felfiiggesztett hozzaférés(i12.2.3

Partnernek.

Amennyiben egy Ugyfél hozzaférésének felfliggesztésére egy naptari12.2.4

évben kétszer sor kerill, a Szolgaltatd az Ugyfél Felhasznalasi

Szerzddést azonnali hatallyal megszintetheti.

Szolgaltatasi szinvonal
Hibabejelentés, hibakezelés

Szolgéltaté az Ugyfelek tajékoztatasara és bejelentéseinek intézésére,
panaszok kivizsgalasara és orvoslasara elektronikus uton vagy telefonon
elérhetd Ugyfélszolgalatot tart fent. Az Ugyfelek a Szolgaltatas
teljesitésével kapcsolatos észrevételeket az alabbi ugyfélszolgalati

elérhetéségeken kdzdlhetik a Szolgaltatdval: e-mail: info@hemir.com.

Szolgaltatd munkanapokon 9-17 ora kozott érheté el az Ugyfelek12.2.5

szamara a fenti elérhet6ségeken. Szolgaltatd kizarélag a Felhasznalasi

Szerz6désében megnevezett kapcsolattartdval koteles barmilyen
Ugyfélszolgalati kommunikaciot folytatni. Szolgaltaté nem koteles az
Ugyfelek egyéni felhasznaldival koézvetlen (igyfélszolgalati, vagy
barmilyen mas tipusi kommunikaciét folytatni, valamint az egyéni
felhasznaloktol  kozvetleniil

érkezd barmilyen tajékoztatas vagy

bejelentés fogadasara.

A Sgzolgdltatdé a Freshdesk ticketing hibajegy-kezelé rendszerrel
rendelkezik, melyben az Ugyfelek rdgzithetik bejelentéseiket és

részletesen végig- kdvethetd minden bejelentés életutja.

Az Ugyfelek a miikédést és/vagy a szolgaltatasi szinvonal elégtelen
megvaldsulasat érinté eseményt kotelesek annak eléfordulasat kdvetéen
haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belll a Szolgaltaté felé irasban
jelezni. Amennyiben az Ugyfelek a hibajelzést a hiba eléfordulasat
kévetd 30 napon belil elmulasztjak, ugy a hibara késébb semmilyen
igényt nem alapithatnak. Amennyiben a hiba folyamatosan fennall, ugy
a folyamatos hibat elegendd egyszer jelezni. A folyamatos hiba esetén a
15 napos jelzési hataridé a hiba elsé észlelésétdl kezdédik. Az Ugyfelek
kizarélag a jelen pontban foglalt és hataridében jelzett hibakra

alapithatnak barmilyen igényt a Szolgaltato felé.
Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allasi R% szint értékelése naptari évente egyszer
torténik. A rendelkezésre allas alatt a HEMIR rendszer valamennyi

funkcidjanak mikodéképességét kell érteni (,Szolgaltatas”).

A Szolgaltaté hibatlanul teljesiti a Szolgaltatast, amennyiben a HEMIR

rendszer Rendelkezésre allasa a

13

13.1

13.2

13.4

Garantalt Szolgaltatasi Idésavban éves atlagban az R%=98%-ot

Garantalt Szolgaltatasi Idésavon kivil éves atlagban az R%=95%-ot

eléri, vagy meghaladja.

Garantalt Szolgaltatasi Id6sav: hétfé-péntek, naponta 8-20 6ra kdzotti

id6intervallum (heti 5 nap, napi 12 6ra).

Garantalt Szolgaltatasi Idésavon belil: A rendelkezésre allasi id6 a
Szolgéltatdsra vonatkozé, a Garantdlt Szolgaltatasi Idésavon beldli
tervezettéves rendelkezésre allasi aranyszam (szazalékos értékben
kifejezve), amely megmutatja, hogy a HEMIR rendszer tényleges
elérhetésége hogyan viszonyul a névleges elérhetéség értékéhez %-ban

kifejezve.

Szamitasa: R%=((Tgsi-Trl)/Tgsi)*100 ahol:

R% a rendelkezésre allas szazalékban kifejezett értéke

Tgsi a Garantalt Szolgaltatasi Id6sav

Trl a rendkivdli leéllas ideje

Garantalt Szolgaltatasi Idésavon kivil: A rendelkezésre allasi id6 a
Szolgéltatdsra vonatkozé, a Garantalt Szolgaltatasi Idésavon kivil
tervezett éves rendelkezésre allasi aranyszam (szazalékos értékben
kifejezve), amely megmutatja, hogy a HEMIR rendszer tényleges
elérhetésége hogyan viszonyul a névleges elérhetéség értékéhez %-ban

kifejezve.

Szamitasa: R%=((Tgsi-Trl)/Tgsi)*100 ahol:

R% a rendelkezésre allas szazalékban kifejezett értéke

Tgsi a Garantalt Szolgaltatasi Id6savon kivil

Trl a rendkivdli leéllas ideje

Felel6sség kizarasa

A Partner altal nyujtott adatok helyességéért, illetve az adatok Partner
altali ellenérzésének elmulasztasabodl adddo karokért a Szolgaltatd nem

tartozik felel6sséggel.

A kozlésre, illetbleg a valtozasbejelentésre iranyuld koételezettségek
elmulasztasa vagy megsértése miatt bekdvetkez6 karokért, hatranyokért

a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

A Szolgaltato kizarja a felel6sségét minden olyan karért, amely a HEMIR
rendszer helytelen, szakszeritlen, rendeltetésellenes, szerz6désellenes

vagy jogellenes hasznalatabdl ered.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség érdekkorén kiviil bekdvetkezett
vagy érdekkorén kivll a Szolgaltatdsanak hasznalatanak korlatozasat

okozd6 hibakbdl eredd karokért.

HEMIR Altalanos Szerzddéses Feltételek, ASZF
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A Szolgaltatd minden felelésséget kizar a Hitelesiték altal teljesitett
szolgaltatasokért. A Hitelesitd kizarélagosan és teljes mértékben felelés

a sajat szolgaltatasaért.

A Szolgaltatd minden felelésséget kizar Hitelesitok altal teljesitett
szolgaltatdsokért, amennyiben a Partner megitélése alapjan a Hitelesit6é
altal

EKR katalégus szerinti egyszerisitett moédon elszamolhaté

intézkedés-tipusokkal szamitott végsbenergia-megtakaritasnal

magasabb energiamegtakaritas is kimutathaté lett volna.

A Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli, amennyiben a kar a
hitelesités teljesitésének késedelme, a Partner altal pontatlanul és/vagy
hibasan megadott adatok miatt kovetkezett be. A késedelmesen kiallitott
EKR lgazolas miatt bekdvetkez6 karokért a Szolgaltatot felelésség nem

terheli.

A Szolgaltato altal mikddtetett honlap és alkalmazas tartalmazhat olyan
linkeket, amelyek mas szolgdltaték oldalaira mutatnak, azonban a
Szolgaltatd nem vallal felelésséget ezen szolgaltatok tevékenységéért.
A Szolgaltaté nem tud felelésséget vallalni az abbol adodo karoként sem,
ha a Felhasznaldja a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara —

nem a Szolgaltaténak nem felréhaté okbol — hozzaférhetoévé valik.
A Hitelesit6vel szemben szavatossagi igény érvényesithetd.

A Szolgaltatotol kizarja a felel6sségét a jelen ASZF altal szabalyozott
jogviszonyok tekintetében, kivéve amennyiben életet, testi épséget,
egészséget ért karokozason alapul, valamint olyan egyéb karokat,
amelyek a Szolgaltato részérdél torténé szandékos vagy sulyosan hanyag
kotelességszegésen alapulnak. Szerz6désszegés esetén a Szolgaltatod
csak a szerz6déseknél elérelathatd  és

tipikus, ténylegesen

bekdvetkezett karokért vallal felelésséget.

A Szolgaltaté a jelen ASZF altal szabalyozott jogviszonyok tekintetében
a teljes kartéritési felelésségének maximumat a Szoftverlicenc Dij

haromhavi dijaban korlatozza.

A Szolgaltaté nem végez hitelesitést, nem folytat energiahatékonysagi

auditot, nem  értékesit hitelesitési  szolgaltatast  kozvetitett
szolgaltatasként és errél szamlat sem allit ki. A Szolgdltatd és a

Fogyaszté kdzétt jogviszony nem all fenn.

Szellemi tulajdon védelme

A HEMIR rendszer szerzdi jogai teljeskoriien és kizarélag a Szolgaltatot

illetik.

A HEMIR markanév kizardlagos tulajdonjoga a Szolgaltatét illeti meg. A

védjegy oltalom megszerzése folyamatban van.

A HEMIR a termékismertetokben, a specifikacioban, a szerz6désekben
leirt szolgaltatas, termék, standard, koncepcio és technolégia, valamint
barmely a Szolgaltaté altal végrehajtott opciondlis vagy mas egyedi

fejlesztések, beleértve csekklistak, riportok, kimutatasok, kérddivek,

14.4

14.5

14.6

14.7

15

15.1

mappa strukturak, valamint a weboldalak tulajdonjoga teljeskorien a
Szolgaltatét illeti meg. Mindezek forraskédja, dokumentacidja, szoftver
és hardver elemei, illetve a formok, Grlapok, jegyzékdnyvek, protokollok,
riportok, workflow-k és folyamatleirasok tekintetében a minden szerzéi

jog a Szolgaltatot illeti.

A HEMIR rendszer, annak koncepcidja, forraskédja, dokumentacioja

tekintetében a Felhaszndlasi Szerzédésben foglalt korlatozott
felhasznalasi jogon kivill az Ugyfelek semmilyen mas jogot nem
szereznek. Az Ugyfél kizardlag sajat hasznalatra szerez felhasznalasi
jogot a Felhasznalasi Idészak idejére, amely nem foglalja magaban
kiléndésen a tovabbfejlesztési, mddositasi, tovabb értékesitési vagy
egyéb jogokat. Az Ugyféinek tilos a HEMIR rendszerhez harmadik félnek
pénziigyi ellentételezésért hozzaférést biztositani, barmilyen moédon
értékesiteni a HEMIR rendszer hozzaférést. Az Ugyfélnek kifejezetten
tilos barmilyen modon visszafejteni vagy lemasolni a HEMIR rendszer

szoftveres elemeit.

Szolgaltaténak jogaban all minden az Ugyfelek altal a HEMIR
rendszerbe feltoltott adatot és dokumentumot felhasznaini a HEMIR
rendszer tovabbi fejlesztéséhez, javitasadhoz, tanitdsahoz. Ebbe
kifejezetten beleértik a Felek a mesterséges intelligencia, gépi tanulas,
OCR és egyéb technoldgiakra éplilé szoftver megoldasok fejlesztését és
azokhoz kapcsolodd adatbazisok épitését (,MI rendszerek”). Az ilyen
adatbazisokba és MI rendszerekbe feltdltdttadatok és dokumentumok
azutan is részei maradnak a M| rendszereknek miutan az adott adatot
vagy dokumentumot mar tordlték a HEMIR rendszerben vagy az adott
Ugyfél mar nem allszerz6déses viszonyban a Szolgéltatéval. Ezen
adatok és dokumentumok utdlagos torlésére a MI rendszerekben a

Szolgaltaté nem vallal kételezettséget.

Felek elfogadjak, hogy a Ml rendszerek fejlesztése érdekében (példaul
a gépi tanulas tdmogatas érdekében) Szolgaltaté emberi erdéforras
felhasznalasaval adatain  adattisztitast,

végez az Ugyfelek

mindségellenérzést, adatkorrekcidkat. Ehhez szikséges, hogy

Szolgaltatd altalalkalmazott vagy szerzddtetett emberi er&forras
kézvetleniil ralasson a Ugyfelek adataira. Ezen emberi ellenérzési
folyamat id6igényes, igy bizonyos adatok nem azonnal, hanem bizonyos
id6 elteltével médositasra keriilhetnek. Tovabba felek elfogadjak, hogy a
Ml rendszerek fejlesztéséhez és (izemeltetéséhez Szolgaltaténak
jogaban all harmadik feles szoftvereket és online rendszereket igénybe
venni, és oda a fent emlitett adatokat feldolgozas és fejlesztés céljabol

feltolteni.

A Hitelesitok altal a jelen ASZF altal szabalyozott jogviszonyok soran a
Szolgaltatoval kézolt informaciokat, know-howt a Szolgaltatd jogosult,

minden tovabbi ellentételezés nélkil felhasznalni.

Az Ugyfelek iizleti titkainak védelme

Az Ugyfelek tulajdonat képezik az Ugyfelek altal a HEMIR rendszerbe

feltoltott és ott generalt valamennyi adat, pl. az Ugyfelek altal kitoltott

HEMIR Altalanos Szerzddéses Feltételek, ASZF
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16.1

16.1.1

16.1.2

16.1.3

(i)

adatok, feltdltétt dokumentumok, fényképek, Fogyaszték adatai,
potencialis vevdlista adatok, energetikai beruhazasi adatok, egyéb EKR
dokumentumok (EKR zaréaudit, EKR nyilatkozat), Projekt Dokumentacio
(,Felhasznaléi Adatok”). Ezen Felhasznal6i Adatokat a Szolgaltatd
harmadik fél részére nem adja tovabb, és ezek az Ugyfelek kifejezett
hozzajarulasa nélkul kdzvetlen médon nem képezhetik bemutato targyat
Szolgdltaté altal. Ez aldl kivétel képez a HEMIR rendszer azon
alapmikodési folyamata, amikor a Partner osztja meg a Szolgaltatéval,
illetve a Hitelesitével a Felhasznaloi Adatokat. Szintén kivételt képez, ha
barmely Felhasznaléi Adat nyilvanosan elérhetd; vagy ha hitelt
érdemléen bizonyitott médon a Felhasznaloéi Adatot a Szolgaltaté
harmadik féltél szerezte be jogszerlien. A Szolgaltaté minéségbiztositas
céljabdl barmely a HEMIR rendszerbe feltdltott adatot megtekintheti,

azokat részletesen vizsgalhatja, valamint 15 évig tarolhatja.

A fenti titoktartasi kotelezettség aldl tovabbi képez az, amikor az lzleti
titok atadasara a Szolgaltatot jogszabaly, jogerés hatdésagi vagy birésagi

hatarozat kételezi.

Ugyféinek a HEMIR rendszerben megismert adatexportalasi

lehetéségeken tul nincs mas a Szolgaltatas részeként elérhetd
adatexportalasi lehetésége. Szolgaltatd nem kotelezhetd arra, hogy a

HEMIR rendszerbél barmilyen adatot letdltsdn, barmely adatot atadjon.

Felek nem tekintik Gzleti titoknak vagy bizalmas adatnak Felek kozotti
szerz6dés megkotésének tényét, hiszen a HEMIR rendszerhez valé
csatlakozas dnmagaban is fontos informacié az Ugyfél meglévd és

potencidlis partnerei szamara.

Az Ugyfelek hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szolgaltaté a kézottiik létrejott
jogviszonyuk és megrendelésiik Iétrejottének tényét online fellleten, a
HEMIR rendszerben, nyomtatott anyagokban, prezentacidkban
referenciaként felhasznalhatja, feltiintetve az Ugyfelek cégnevét és

logdjat.

(iif)

(@)

(b)

()

(d)

16.1.4

16.1.5

Személyes adatok védelme

Fogyasztéi adatok feldolgozasa

A Fogyaszték tekintetében minden esetben a Partner tekintendd
1

adatkezel6nek. A Szolgaltaté a Felhasznalasi Szerz6dés, a Hitelesité
pedig a Hitelesitési Szerzédés tekintetében ©nallé adatkezelének

mindsul.

Ezért a Felhasznalasi Szerz6dés egyben adatfeldolgozéi szerz6désnek
1

is tekintend®.

A Szolgaltaté és a Hitelesité mint adatfeldolgozé vallalja, hogy:

a személyes adatokat kizarélag a Partner, mint adatkezelé utasitasai
alapjan kezeli — beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik
orszag vagy nemzetkdzi szervezet szamara valé tovabbitasat is —,

kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandd

uniés vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben errél a jogi el6irasrol

a Szolgaltaté a Partnert az adatkezelést megel6z6en értesiti;

biztositia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon

alapul6é megfelel6 titoktartasi kotelezettség alatt alinak;

a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, hatokore, korllményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valészinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockdzat mértékének megfelelé szintl adatbiztonsagot

garantalja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:
a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre

allasat és ellenalld képességét;

fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a
személyes adatokhoz valdé hozzaférést és az adatok rendelkezésre

allasat kell6 idében vissza lehet allitani; tovabba

az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és
szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,

felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A biztonsag megfeleld szintiének meghatarozasakor kifejezetten
figyelembe kell venni az adatkezelésb&l eredé olyan kockazatokat,
amelyek kulénésen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,

elvesztésébdl, megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvanossagra

hozatalabdl vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

A Szolgaltatd és a Hitelesité vallaljak tovabba, hogy intézkedéseket
hoznak annak biztositasara, hogy az iranyitasuk alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizarélag

Partner utasitdsanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat.

Szolgaltato és a Hitelesité tajékoztatja a Partnert minden olyan tervezett
valtozasrdl, amely tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok
cseréjét érinti, ezzel biztositva lehet6séget a Partnernek arra, hogy

ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Hitelesité a Partner nevében végzett

konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozo
szolgaltatasait is igénybe veszik, uniés vagy tagallami jog alapjan
létrejott szerz6dés vagy mas jogi aktus utjan erre a tovabbi
adatfeldolgozéra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket
telepiti, mint amelyek jelen ASZF-ben vagy egyéb jogi aktusban
szerepelnek, kiléndsen Ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak

megfeleld garanciakat kell nyujtania a megfeleld technikai és szervezési
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16.1.8

16.1.9

16.1.10

16.1.11

16.1.16

16.2

16.2.1

intézkedések végrehajtasara, és ezdltal biztositania kell, hogy az1
adatkezelés megfelelien a GDPR kdvetelményeinek. Ha a tovabbi
adatfeldolgoz6 nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizé
adatfeldolgozo teljes felelésséggel tartozik az adatkezel felé a tovabbi

adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

A Szolgaltaté és a Hitelesitd vallaljak, hogy az adatkezelés jellegének
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel
a lehetséges mértékben segitik az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni
tudja kotelezettségét az érintett GDPR Ill. fejezetben foglalt jogainak

gyakorlasahoz kapcsolddo kérelmek megvalaszolasa tekintetében.

A Szolgaltato és a Hitelesit6 segitik tovabba az adatkezel6t a GDPR 32—

36. cikk (Az adatkezelés biztonsaga, Az adatvédelmi incidens
bejelentése a felligyeleti hatédsagnak, Az érintett tajékoztatdsa az
adatvédelmi incidensrél, Adatvédelmi hatéasvizsgalat, Elbzetes
konzultacio) szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az

adatkezelés jellegét és a Szolgaltaté rendelkezésére allo informaciokat;

Az adatkezelési szolgaltatas nyuljtasanak befejezését kdveten a
Szolgéltatd és a Hitelesitd dontése alapjan minden személyes adatot1
tordl vagy visszajuttat a Partnernek, és torli a meglévé masolatokat,
kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat

irja elé.
1

A Szolgaltaté és a Hitelesitd a Partner rendelkezésére bocsat minden
olyan informaciot, amely az adatok, illetve a masolatok torlésének
igazolasahoz szikséges, tovabba amely lehetbvé teszi és elbsegiti a
Partner altal megbizott ellenér altal végzett auditokat, beleértve a

helyszini vizsgalatokat is. A Szolgaltaté és a Hitelesité haladéktalanul

6.1.12

(®

(i)

(iii)

(iv)

6.1.13

6.1.14

16.1.15

tajékoztatja a Partnert, ha agy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti

ezt a GDPR vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket;

A Szolgdltaté és a Hitelesit6 az adatvédelmi incidenst, az arrél vald

tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb az
adatvédelmi incidensrél val6 tudomasszerzéstdl szamitott 24 6ran belll

bejelenti a Adatkezel6nek. Az emlitett bejelentésben legalabb:

ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha
lehetséges — az érintettek kategéridit és hozzavetdleges szamat,
valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetéleges

szamat;

kdzolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd

egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetéségeit;

ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valoszinlsithetd

kévetkezményeket; valamint

ismertetni kell a Szolgaltaté altal az adatvédelmi incidens orvoslasara

tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények

enyhitését célzo intézkedéseket.

A Szolgaltaté és a Hitelesité tdmogatja a Partner abban, hogy az az
érintetteknek a GDPR-ben biztositott egy vagy tobb joguk gyakorlasara

iranyuld kéréseit teljesitse;

Amennyiben az adatfeldolgozéd barmely Erintettél a GDPR-ben
biztositott egy vagy tdbb joga gyakorlasara iranyuld kérést kap, akkor az
érintettet arrol kozvetlenll a

tajékoztatia, hogy megkeresésével

Partnerhez forduljon, egyuttal a megkeresésrél a Partnert is

haladéktalanul tajékoztatja;

A Szolgaltaté és a Hitelesit6 vezeti a GDPR 30. cikke (2) bekezdésében
el6irt Osszes nyilvantartast, és amennyiben a személyes adatok
adatkezeld nevében torténd feldolgozasa ezt lehetévé teszi, kérésre a

Partner rendelkezésére bocsatja ezeket a nyilvantartasokat.

A Szolgaltaté és a Hitelesitd altal a Fogyasztok adatainak kezelésének gyakorlatat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Adatkezelé Adatfeldolgozo Kezelt adatok kore Adat-kezelési cél Adat-kezelés Adatkezelés idétartama
jogalapja

Partner Szolgaltatd Teljes név; Partner  altal  eszkozolt GDPR 6. cikk (1) A szolgaltatast
Sziiletési hely és id6; energiahatékonysag- bekezdés b) pontja igénybevételét kovetd
Anya leanykori neve; javulas dokumentalasa, alapjan altalanos eléviilési id6 5
Lakcim, tartozkodasi hely; kapcsolattartas (6t) év (Ptk. 6:22. § (1)
Beruhazas  megvalosulasanak bekezdés).
helye;

Partner Hitelesitd Teljes név; Partner altal  eszk6zolt GDPR 6. cikk (1) A szolgaltatast
Sziiletési hely és id6; energiahatékonysag- bekezdés b) pontja igénybevételét kovetd
Anya leanykori neve; javulas dokumentalasa alapjan altalanos eléviilési id6 5
Lakcim, tartozkodasi hely; (ot) év (Ptk. 6:22. § (1)
Beruhazas  megvaldsulasanak bekezdés).
helye;

Ugyfelek adatainak kezelése

A Szolgaltaté az Ugyfelekhez kapcsol6do személyes adatok kezelését a

Felhasznaloéi Szerzédés teljesitésének érdekében végzi. Az

adatkezelésre vonatkozé tajékoztatdja (,Adatvédelmi Tajékoztato”)

elérhetd a https://hemir.hu/adatvedelem linken. A Szolgaltaté fenntartja
a jogot, hogy egyoldalian moédositsa vagy frissitse az Adatvédelmi

Tajékoztatot, és errdl az Ugyfeleket utdlag tajékoztassa.

HEMIR Altalanos Szerzddéses Feltételek, ASZF
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16.2.2

16.2.3

16.2.4

16.3

16.3.1

U]

(ii)

(iii)

16.3.2

16.3.3

Az Ugyfelek elfogadjak, hogy a Szolgaltatdénak jogaban all a Ugyfelekkel

és a Felhasznaldékkal a HEMIR rendszerben megadott email cime vagy

telefonszama, vagy céges adatai alapjan kommunikaciés célbdl a
16

kapcsolatot felvenni. A HEMIR rendszer miikodésének, fejlesztésének
és értékesitésének biztositasa érdekében a Szolgdltaté rendszeresen

kommunikéalhat az Ugyfelekkel és a Felhasznalokkal.

Az Ugyfelek kotelesek az Adatvédelmi Tajékoztatot megismerni és az
abban foglaltakat a jelen ASZF alapjan létrejott Felhasznalasi
Szerzédéssel egyiitt elfogadni. Az Ugyfelek kotelessége az egyéni
felhasznalok tajékoztatasa és felvildgositasa a HEMIR rendszer
vonatkozasaban, és a személyes adatok védelme kérdésében is. Ezért
a Felhasznaldk kotelezettséget vallalnak arra, hogy az egyéni
felhasznalokat tajékoztatjak a személyes adatok védelemrol, valamint
biztositjak azt, hogy az Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltakat
megismerjék. Ennek megsértésébdl, elmulasztasabdl eredd karokért a

Szolgaltaté nem felel.

A Szolgdltatd jogosult a HEMIR rendszerben |év6 adatokbdl
statisztikakat, aggregalt kimutatasokat késziteni és nyilvanossagra hozni
anélkiil, hogy az adatok egyes Ugyfelekre, Felhasznalokra vagy

Fogyasztokra visszavezethet6 lenne.
Adatbiztonsag

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az
Internet igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat kilonb6zd
szamitogépes visszaélések, tdmadasok fenyegetik. llyen visszaélések

kilondsen a

a szamitégépes virusok, amelyek a Szolgaltato altal tarolt személyes és

egyéb adatok sérllését, megsemmisiilését eredményezhetik,

a szamitégépes betdrés, amely soran a Szolgaltato altal tarolt személyes

és egyéb adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul
hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatiagk vagy nyilvanosséagra
hozhatjak,

a szamitogépes kalézkodas, amelynek soran az Internet halézat
igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat illetéktelen személyek

kifirkészhetik.

Mind a Szolgaltats, mind az Ugyfelek kotelesek a téliik elvarhaté miszaki
és szervezési intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozott

veszélyek csOkkentése, illetve elharitasa érdekében.

A Szolgaltatd a kezelt adatokat megfelel szervezési és miszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és
felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az adatokat kezel®
informatikai rendszert csak a megfelel6 szint(i hozzaférés-jogosultsaggal
rendelkez6 személyek Uzemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférés-
jogosultsagnak tekinthet6é az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik
az un. ,need to know” elvhez, melynek Iényege, hogy kizarélag olyan

terjedelml hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez

3.5

17

171

17.2

18.1

18.3

elengedhetetlendl sziikkséges és csak olyan személy részére, akinek az

adatok kezelése/feldolgozasa a munkakari feladata.

Az adatbiztonsag részét képezi tovabba az egyes személyes adatokat is

kezel6 informatikai rendszereken végzett felhasznaldéi miveletek
naplézasa. A naplézas mélysége (pontosan milyen miveletre terjed ki a
napl6zas) rendszerenként eltéré lehet, célja az esetleges visszaélések
esetén a felelésség megallapitdsanak elésegitése. Az egyes naplo-

fajlokat a Szolgaltatd szisztematikusan felulvizsgalja.

Az Ugyfelek kételesek minden téliik elvarhatét megtenni adataiknak,
kiléndésen a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszd (kod) védelme
érdekében. Az Ugyfelek felelésséggel tartoznak minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéinak, illetve

jelszavainak (kodjainak) felnasznalasaval valosult meg.

Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté fenntartja jogat, hogy a vonatkozé magyar vagy eurépai

uniés szabalyozasi koérnyezet valtozasai, piaci trendek, szoftver-
technoldgiai valtozasok, hardver technoldgiai valtozasok vagy sajat
Uzletpolitikai valtozasok alapjan altal indokolt esetben felllvizsgalja és
rendszeresen frissitse az ASZF-et. Az ASZF aktualis és érvényben lévé

verzidja megtalalhato és letdlthetd a https://hemir.hu/aszf cimen.

A Szolgaltats az ASZF-et egyoldalian médosithatja sajat dontése
alapjan. Az ASZF valtozasa esetén Szolgaltatd online nyilvanosan
elérhetdvé teszi az Uj ASZF-t és a Szolgaltatd elektronikus Gton értesiti
az Ugyfeleket arrdl, hogy Uj ASZF jelent meg, annak hatalybalépése eltt
15 nappal. Az ASZF egyoldalli véltozasa nem érinti a mar megkotott és
nem lezart Hitelesitési Szerzédéseket. Az Uj ASZF az ASZF médositas
és az Uj ASZF-ben szerepld hatalybalépési datum és a kihirdetés datuma

kozul a kés6bbi datumtdl hatalyos.

Vonatkoz6 jogszabalyok

Az ASZF-re és az alapjan létrejott szerzédésekre fszabalyként a
szerz6dés létrejbttekor hatalyos magyar jogszabalyok alkalmazandék.
Az itt nem szabalyozott kérdésekben els6sorban a polgari
térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény alkalmazando, kivéve a 6:63.

§ (5) bekezdését.

Az ASZF alapjan létrejott szerzdések teljesitése soran kiilonosen
alkalmazanddk az energiahatékonysagrdél szél6 2015. évi LVII. térvény,
valamint az energiahatékonysagrél szolé torvény végrehajtasarol szél6

122/2015. (V.26.) Korm. rendelet szabalyai.

A vonatkozé jogszabalyok, valamint az EKR rendszer miikddése
értelmezése soran figyelembe veendd tovabbi, relevans unids jogi

aktusok:

HEMIR Altalanos Szerzddéses Feltételek, ASZF
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19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2012. oktéber 25-i 2012/27/EU
IRANYELVE az energiahatékonysagrél, a 2009/125/EK és a 2010/30/EU
iranyelv médositasarol, valamint a 2004/8/EK és a 2006/32/EK iranyelv

hatalyon kivil helyezésérél;

A Bizottsag 2013. majus 22-i 2013/242/EU végrehajtasi hatarozata a
2012/27/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv értelmében a nemzeti
tervekre vonatkoz6 minta

energiahatékonysagi cselekvési

létrehozasardl;

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2010. majus 19-i 2010/31/EU
IRANYELVE az épiiletek energiahatékonysagarol;

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2017. julius 4-i 2017/1369 rendelete
az energiacimkézés keretének meghatarozasarél és a 2010/30/EU

iranyelv hatalyon kivul helyezésérél;

A Bizottsag ajanlasa 2003/361/EC (2003. majus 6.) a mikro-, kis- és

kdzépvallalkozasok meghatarozasarol.

Vegyes rendelkezések

A Partner Szerzédés és a Hitelesitd Kozvetitsi Szerzédés és ASZF
esetleges ellentmondasa, eltérése esetén minden esetben az egyedi
szerz6dés tekintendd iranyaddénak és az abban foglaltak felilirjak az

ASZF érintett rendelkezéseit.

A Felek a szerzédéssel 6sszefliggésben elfogadjak az egymas kozotti
kommunikacidoban az email alkalmazasat, vagy a HEMIR rendszeren
keresztili kommunikaciét. Az e-maileket az egyes szerz6désekben a
Felek altal megadott kapcsolattartéi email cimekre és cimekrdl kell
kildeni. Az ennek megfeleléen kiildott email értesités kézbesitési
visszaigazolas hianyaban a kuldést kdvetkez6 masodik munkanapon,
vagy tavollétrél szél6 automatikus valasz esetén az 6tédik munkanapon

kézbesitettnek minésdl.

Az Ugyfelek hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy a Szolgaltaté a jelen
ASZF altal szabalyozott szerz6désekbd| fakadé jogait és kotelezettségeit
harmadik félre engedményezhesse az Ugyfelek elézetes, az
engedményezés datumat 15 nappal megel6zd értesitése esetében. Az

engedményezéshez az Ugyfelek tovabbi hozzajarulasa nem sziikséges.

A Felek torekednek arra, hogy a jelen megallapodassal 6sszefliggésben
felmerul6 vitas Ugyeket peren kiviili egyeztetés soran rendezzék. Felek
a jogvitaik békés rendezésének eredménytelensége esetén a per
targyanak értékétél fuggéen a helyi birdsag hataskorébe tartozd
Ugyekben kikétik a Budai Koézponti Kerlleti Birésag kizarélagos
illetékességét, a helyi birosag hataskoérét meghalado tigyekben pedig a
polgari perrendtartasrél szél6 2016. évi CXXX. torvény altalanos

szabdlyai szerint illetékes birdsag jar el.

A Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF alapjan kotott szerzédések
semmilyen médon nem keletkeztetnek kozottiik polgari jogi tarsasagot,

konzorciumot, csendes tarsasagot vagy barmilyen egyéb tarsulast, az

erre vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezések alkalmazasat a Felek

kifejezetten kizarjak, illetve arrél lemondanak.

A jelen ASZF szerinti barmely jog, jogkér vagy jogorvoslat gyakorlasa
hidnya, elmaradasa vagy késedelme (nem kizarolagos jelleggel ideértve
a szerz6désszegésbdl eredd jogokat) nem mindsil az adott Fél nem
vagy késve gyakorolt jogardl, jogkorérél vagy jogorvoslatardl vald

lemondasnak.

ASZF szdveg vége

HEMIR Altalanos Szerzddéses Feltételek, ASZF
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